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INTRODUCCION

El sector floricultor colombiano se destaca como un elemento de alta importancia en el
desarrollo del pais y como un protagonista importante en el mercado internacional ocupando
el segundo lugar en las exportaciones mundiales de flores después de Holanda. No solo es la
actividad agricola que mas empleo genera por unidad de area en el pais! sino que sobresale
por ocupar una porcion del territorio nacional relativamente pequeiia?z (ASOCOLFLORES,
2002) en comparacion con otros cultivos. Adicionalmente en los ultimos afios la floricultura
ha cobrado mayor dinamismo a nivel mundial evidenciando un mercado en crecimiento, solo
entre los anos 2002 y 2006 las importaciones globales crecieron 9% en promedio al afio,
habiendo sumado en el 2006, transacciones aproximadamente por US$ 6.118 millones. Junto a
este crecimiento del comercio, igualmente se ha incrementado la demanda de nuevas
variedades de mejor calidad y durabilidad. Es asi como resulta esencial para el sector
floricultor colombiano generar estrategias y planes de accién que le permitan encaminarse
hacia el fortalecimiento de una produccién sostenible y competitiva, asi como hacia la
consolidacion de sus productos en el mercado tanto nacional como internacional.

Lo anterior, supone un gran reto para todos los actores de la cadena, quienes constantemente
se ven en la necesidad de concentrarse en la busqueda de ventajas competitivas basadas, por
ejemplo, en el mejoramiento de los procesos de investigacion y desarrollo tecnolégico, de ahi
que la definicién de una agenda prospectivas de investigacidon de largo plazo para la cadena
productiva de flores y follajes constituya un mecanismo para la elaboracién mas eficiente de
estrategias claves para la competitividad y productividad de la cadena, especialmente en lo
que se refiere a desarrollo tecnolégico. El presente documento recopila una sintesis de los
resultados obtenidos® en el trabajo realizado conjuntamente por el grupo de investigacién y
desarrollo BioGestion de la Universidad Nacional de Colombia, el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural y los actores de la cadena, para la construccion de la agenda prospectiva de
investigacién y desarrollo tecnolégico de la cadena productiva de flores y follajes.

Para la definicion de la agenda se implemento, desde Julio del 2008, un sistema de inteligencia
tecnolégica, que toma como referencia por un lado los fundamentos planteados por la

1 La floricultura emplea un promedio de 16 personas por hectarea, mientras que el cultivo de café, la
segunda actividad agricola en densidad de personas por hectarea emplea un promedio de 0,8 personas
por hectarea.
2 8.000 hectareas es un area pequefa si se compara con la ganaderia que utiliza 25 millones de
hectareas o la papa, que ocupa 170.000 hectareas.
3 La sintesis de los resultados se describen en este documento, sin embargo, los resultados detallados se
encuentran en el informe final del estudio, el cual se encuentra disponible en el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural.
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consultoria brasilefia en lo relacionado con analisis de desempefio de cadenas productivas y
analisis prospectivo y por otro, la experiencia del equipo ejecutor BioGestién en la
implementacién y articulacion de la vigilancia tecnoldgica, vigilancia comercial y el
benchmarking. La presentacion de los resultados se estructura en cuatro capitulos. En el
primer capitulo, se realiza un analisis del agronegocio de las flores y follajes en el mundo y en
Colombia abarcando variables como consumo, produccién, exportaciéon, importaciéon y
precios. Posteriormente se efectda el analisis de desempeno de la cadena productiva, para lo
cual se propone un modelo de cadena para el caso especifico de clavel; a partir del modelo se
analizan los eslabones y segmentos mediante los criterios de competitividad, eficiencia y
calidad, obteniéndose un conjunto de oportunidades y limitaciones para los diferentes actores
de la cadena. El andlisis de desempefio retomé tanto fuentes secundarias como primarias de
informacién, la recoleccion de informaciéon primaria se realizo6 en la principal zona productora
de clavel del pais, a saberse la sabana de Bogota, donde se visit6 a empresas proveedoras,
productoras y comercializadoras.

Una vez efectuado el analisis enddgeno de la cadena, el primer capitulo se complementa con
un benchmarking organizacional e institucional, el cual permite identificar los retos de la
cadena productiva, frente a los lideres en el mundo en la produccién y comercializaciéon de
ornamentales. En el capitulo dos, se presentan las tendencias en investigacién, desarrollo
tecnolégico y mercado para la cadena productiva, se presenta la investigacion tanto basica
como aplicada a nivel mundial especificamente para clavel y se incluye una revision de las
capacidades nacionales en investigaciéon y desarrollo tecnolégico para la cadena. Por otra
parte se presenta el andlisis de la dindmica comercial del clavel y se establecen las brechas
existentes en el pais en comparacidn con las tendencias mundiales.

El tercer capitulo presenta los resultados del andlisis prospectivo en donde las oportunidades
y limitaciones fueron trasformadas en variables que afectan el desempefio de la cadena, cuya
priorizacién en términos de impacto actual, impacto futuro y previsibilidad, permitieron
identificar los factores criticos y orientar metodolégicamente al trabajo con los actores, hacia
la definicion de posibles escenarios entre ellos el escenario 2019 y la identificaciéon de 11
demandas tecnoldgicas y 15 no tecnolégicas de la cadena. En atencién a estas demandas los
actores, con la guia del grupo ejecutor, formularon una serie tanto de proyectos como
estrategias para satisfacerlas. En el capitulo 4 se muestran los 44 proyectos para el
fortalecimiento del desarrollo tecnoldgico y las 46 estrategias a nivel organizacional e
institucional, cuya articulacién constituye la agenda de investigacion y desarrollo tecnoldgico.
Esta agenda es el resultado de un trabajo conjunto entre los actores y el grupo ejecutor, con
miras a mejorar la competitividad a través del desarrollo de productos con mayor valor
agregado y el fortalecimiento del tejido social de la cadena.



1. ANALISIS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE FLORES Y
FOLLAJES

Esta secciéon comprende dos componentes: en primer lugar, una visién de los aspectos mas
relevantes de la situaciéon de la floricultura a nivel mundial y nacional analizando variables
como consumo, produccion, exportacion, importacioén y precios; en segundo lugar, un analisis
de la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel, aplicando un enfoque
sistémico, a través del cual se modeld, representé y caracterizé la cadena en términos de sus
eslabones y segmentos, a través de criterios de segmentacién que permitieron agrupar a los
actores de la cadena por caracteristicas representativas y diferenciadoras. Para este capitulo,
se describe a continuacién el andlisis de la informacién secundaria (informes sectoriales,
articulos, tesis, revistas, etc.) y primaria (resultado de las visitas de campo realizadas en los
meses de febrero, marzo y abril de 2009), recopilada durante el desarrollo del estudio. Es asi,
como considerando la diversidad de productos que se presentan en el mundo de la
floricultura, se hizo necesario realizar en primer lugar un diagndstico general del agronegocio
tanto de flores como follajes ubicando posteriormente el analisis en el clavel como producto
priorizado y objeto de estudio.

1.1. AGRONEGOCIO DE FLORES Y FOLLAJES

El andlisis del agronegocio permite a la cadena: (1) conocer la situacién del mercado actual,
(2) establecer las posibilidades de desarrollo de productos, (3) identificar posibles mercados
y (4) determinar la posicion actual de la cadena nacional con respecto al entorno mundial. Es
por esta razén que el agronegocio adquiere importancia en la definicién de la agenda y su
conceptualizacién es requerida para el mejoramiento de su comprension y andlisis. Este
analisis se encuentra basado en cinco aspectos que son: consumo, importacién, produccidn,
exportacién y precios. Para esto, es necesario plantear unos limites en cuanto al nivel de
profundidad que abarcara el agronegocio, teniendo en cuenta la diversidad de productos que
tienen posibilidad de comercializacién a nivel nacional e internacional. Es asi como a
continuaciéon en la figura 1 se plantean los productos que se encuentran dentro del
agronegocio de flores y follajes a nivel mundial, no obstante para los andlisis posteriores se
hace énfasis en las flores de corte tradicionales, teniendo en cuenta su alta importancia en el
comercio mundial de ornamentales.
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Figura 1. Esquema general de los productos ofrecidos comercialmente en la floricultura
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1.1.1. Agronegocio Mundial de Flores y Follajes

El mercado de flores se caracteriza por ser de naturaleza suntuaria?; donde la oferta y la
demanda tienen una respuesta diferencial. Por un lado el aumento en la oferta de flores
determina un menor precio y viceversa, por lo cual la oferta en relacidn con el precio, tiene un
comportamiento elastico, pero un caso contrario ocurre con la demanda que presenta un
comportamiento inelastico, ya que una disminucién en el precio no infiere un aumento en la
venta del producto. Todo lo anterior coincide en que las estrategias de comercializaciéon de
flores de corte tienen que avanzar hacia la conquista de mercados con una aceptacion tal del
producto, que permita competir con alternativas diferentes al uso como regaloy proporcién
de bienestar individual. El comercio internacional de flores y follajes, se caracteriza por un
alto grado de concentraciéon de la demanda por parte de los principales paises importadores
(Oficina Econémica y Comercial de Toronto, 2002), adicionalmente, es importante mencionar
que la flor cortada es el principal producto comercializado, seguido de los follajes, en floracion
y en maceta que ocupan el segundo lugar en importancia.

La expansion del consumo de flores esta intimamente ligada al mejoramiento de las
condiciones econdmicas, sociales y culturales. El consumo de flores y follajes a nivel mundial,
se estim6 en 2007 en US$ 44.000 Millones, debiéndose principalmente a que la poblaciéon
mundial y el poder adquisitivo de los consumidores se han incrementado. Por otra parte, la
poblacién se mueve hacia las areas urbanas, lo cual también favorece el consumo de flores y
follajes de corte (HDT, 2007). Los follajes han adquirido gran importancia comercial como

4 . ) . .
Es un producto de lujo, el cual tienen una alta elasticidad de la demanda. A medida que aumenta la renta de la
economia doméstica, su demanda en el mercado aumenta también.
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productos complementarios para Bouquets y arreglos florales, donde la Unién Europea es
considerada como el mayor consumidor de follajes con importaciones superiores al 60% del
total comercializado en el mundo. Para el caso de las flores tropicales, el consumo va en
ascenso, aunque para este tipo de productos no se cuenta con estadisticas de comercio exactas
ya que no tienen una partida arancelaria propia, se tiene que poco a poco estan
posiciondndose en los gustos de los consumidores ya que en muchas ocasiones se ha
demostrado que en paises con inviernos fuertes la flor tropical es adquirida ya que inspira
sensacion de calor, ofreciendo un ambiente tropical.

Dicho consumo en el mundo se encuentra ligado a dos variables. La primera involucra la
poblacién de cada pais y la segunda hace referencia al consumo per cépita de cada uno de
ellos, entre los que se destacan paises asiaticos y europeos como se indica a en la tabla 1. Las
rosas y los claveles son los principales productos floricolas comercializados a nivel mundial.
En el afio 2007, las importaciones mundiales de flores alcanzaron un total de US$7.113
millones (Trademap, 2008). Donde las rosas, los claveles y los crisantemos participan en cerca
del 50% de las negociaciones en el mercado mundial. Las preferencias de las especies antes
mencionadas varian de acuerdo con su mercado de destino. Por ejemplo, en el Reino Unido,
los Claveles son mas populares que las Rosas, mientras que en Suiza, el clavel se importa muy
poco (PROEXPORT - VON HUMBOLDT, 2003). En el caso de las rosas, las mayores
importaciones pertenecen a los mercados de Estados Unidos y la Unién Europea, lo cual ha
llevado a un aumento de la superficie mundial destinada al cultivo de esta especie.

En Europa, los principales paises consumidores de flores y follajes son: Alemania, Reino
Unido, Francia, Italia y Holanda. Juntos manejan el 90% del total de importaciones de la Unién
Europea. Por otra parte paises como Estados Unidos y Canada lideran el consumo y las
importaciones de flores en el continente Americano. El caso de Japén es ejemplar, en el afio
2006 se posicion6 como el mayor consumidor de flores de corte en el mundo, esto debido a
que su consumo per capita aumenté un 86% entre los afios 2003 y 2006 sumado a su
poblacién que supera los 127 millones de habitantes (Ver tabla 1).

Tabla 1. Consumo per capita de flores (euros)

Suiza 94 84 82 80 82
Noruega 58 59 57 59 62
Japo6n 31 30 29 54 54
Holanda 60 53 54 55 54
Reino Unido 40 41 45 44 47
Dinamarca 40 41 43 44 46
Austria 44 45 45 45 40
Bélgica 44 43 43 30 39
Irlanda 31 32 34 35 38
Suecia 34 34 35 38 38
Alemania 38 36 36 36 36
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P 00 00 004 0( 006

Finlandia 34 34 32 34 35
Francia 33 33 32 31 30
Italia 33 31 31 29 28
Espaiia 19 20 21 22 22
USA 26 22 21 21 21

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de Flower Council Holland. 2007

El mercado floral de la Unién Europea estd caracterizado por las diferencias entre los
mercados individuales de los paises miembros. La Unién Europea consume mas del 50% de
las flores del mundo e incluye muchos paises que tienen un consumo per capita de flores
relativamente alto (CBI, 2007). Aunque el consumo per capita en Suiza es el mas alto de los
paises no pertenecientes a la Union Europea (figura 2), su importancia en las importaciones
mundiales no es muy relevante dada su escasa poblacién en comparacién con otros paises, la
cual es un poco mayor a los 7,5 millones de habitantes. Caso contrario pasa con Alemania
donde a pesar de que su consumo per capita es mas bajo que el de Suiza, su poblacién con mas
de 82 millones de habitantes (la cual representa la mayor poblacién entre los estados
miembros de la Unién Europea), lo hace acreedor a ser por lejos, uno de los mayores
importadores y consumidores de flores en el mundo. Tal y como se representa a continuacion,
entre los paises con crecimientos significativos en cuanto al consumo de flores de corte se
encuentran Japon con crecimientos cercanos al 50% de consumo de ornamentales entre los
afios 2003 y 2006. Para el caso de Estados Unidos, su comportamiento de consumo se ha
mantenido estable, consolidindolo como un mercado fuerte para el comercio de
ornamentales a nivel mundial.

Figura 2. Principales paises consumidores de flores de corte en el mundo
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Japén Usa Alemania Reino Francia Italia Holanda
Unido

4.000.000 - B Consumo 2003

2.000.000 -~ Consumo 2006

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de Flower Council Holland. 2007

El consumo per capita de flores en Jap6n evidencié un enorme crecimiento, incrementandose
en un 84% entre los afios 2003 y 2006, tal incremento obedece no solo a la gran variedad a la
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cual tiene acceso el consumidor, sino también al interés de buscar nuevos estilos de vida en
los que se haga un mayor uso de las flores. El consumidor japonés hasta el aflo 2004 podia
tener acceso a una gran variedad de flores durante todo el afio, principalmente por su gran
produccién interna ya que el mercado total de flores en Japon era abastecido principalmente
por la produccion doméstica (88.2%). Sin embargo, esta situaciéon ha venido cambiando,
dandole paso a la flor importada, impulsada por los altos costos de produccidn,
desplazamiento de las nuevas generaciones a las grandes ciudades, sumado al alto precio de
los combustibles. Los principales tipos de flores importados por Japén para satisfacer su
demanda interna son los Crisantemos, Claveles, Rosas y Lirios (Ver Figura 3).

Aunque en el caso de las Rosas, la cantidad importada corresponde solamente al 21% de la
cantidad comercializada en este pais. El clavel es uno de los productos que ha incursionado
con mayor éxito en el mercado japonés debido a la alta calidad que este producto tiene y su
tiempo de vida en florero es mayor al de otras especies. Asi mismo, la enorme cantidad de
variedades que existen le dan al comprador de flores japonés una mayor opcién de eleccidn.

Figura 3. Principales flores de consumo en Japén, aiio 2006

2005
I Lirio
2004
M Rosa
2003
2002 M Clavel
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Miles de Tallos

Fuente: elaboracion propia, a partir de datos tomados de Embajada de Colombia en Tokio. Andlisis del
mercado de flores en Jap6n, 2006

Alemania es un actor importante en el comercio mundial de flores de corte. En el 2005, el
nivel de importaciones fue de mas de US$ 976 millones. En ese afio, los consumidores
alemanes gastaron en total mas de US$ 3.500 millones para flores. Esto significa un aumento
del consumo en un 1,5% comparado con el afio 2004 (PROCHILE, 2006). En la Figura 4 se
observa como las preferencias en el consumo de flores en Alemania estan inclinadas hacia las
rosas, las cuales representan mas del 30% del total de flores comercializadas en este pafs.
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Figura 4. Preferencias de consumo en el mercado aleman
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Fuente: elaboracién propia, a partir de datos obtenidos en CBI Market Survey: Mercado de Flores de
Corte y Follajes en Alemania, 2007

En este mercado de igual manera, la estacionalidad juega un papel importante. Si bien se
consumen flores durante todo el afio, Alemania y el resto de los paises europeos, producen
flores solamente en verano. Por consiguiente es en invierno cuando aumenta el nivel de
importaciones. El periodo de mayor importacidon es desde finales de afio hasta junio. El
periodo mas bajo es en agosto. El 65% de los consumidores de flores cortadas en Alemania
compra flores para regalar, otros motivos de compra son para ocasiones especiales y un
porcentaje menor para decoracion del hogar.

El Reino Unido es el segundo mayor mercado (y el mayor importador) para las flores
cortadas y follajes en la UE, (después de Alemania). El valor del mercado ha aumentado
constantemente durante mas de una década. El valor del mercado para el 2006 fue de 2.821
millones de euros. Entre 2002 y 2006, el consumo aument6 un 4% anual. A pesar del bajo
nivel de penetracion y las pocas oportunidades para el desarrollo de canales de ventas, el
nivel de consumo se espera continie aumentando. Sin embargo, los aumentos probablemente
ya no seran tan altos como en los afios anteriores. El valor de mercado para 2011 se prevé en
3.521 millones de euros. (CBI, 2007)

En la Figura 5 se presentan las flores mas populares para consumo en el mercado del Reino
Unido. Crisantemos y Claveles son populares porque estas especies son relativamente mas
econdmicas y tienen un periodo de vida mayor al de las demas especies. Cabe resaltar la
notable caida en el consumo de clavel, que, aunque sigue siendo la flor de corte con mayor
consumo, para el 2005 se encontraba muy cercana al consumo de rosa, lirio y crisantemo.
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Figura 5. Flores de corte con mayor consumo en el Reino Unido
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Fuente: elaboracion propia, a partir de datos obtenidos en CBI Market Survey. Mercado de flores y
follajes en el Reino Unido, 2007.

En el Reino Unido la proporcién de gasto entre flores y follajes es de tres a uno: se gasta tres
veces mas en flores que en follajes. Un 42% del gasto total en flores y follajes corresponde a
gente que las adquiere para si mismos o sus casas, con lo que se aprecian cambios en la
tendencia a reservar estos productos para ocasiones especiales (ICEX, 2005). Hasta hace
algunos afios el consumo de flores estuvo marcado por una fuerte estacionalidad: las ventas
de flores tendian a concentrarse en los meses de febrero y marzo, como resultado del Dia de
San Valentin, el Dia de la Madre, Semana Santa y durante el periodo navidefio principalmente.

La actual demanda mundial de flores de corte se concentra principalmente en tres regiones:
Europa occidental, América del Norte y Japén. Europa representa el 70% y Norteamérica el
21% de la importacion mundial de productos de la floricultura. En el mundo la Unién
Europea (UE) es el importador lider de flores y follajes, con importaciones que ascendieron a
4 mil millones de ddlares en 2007, aunque la ralentizacién de la economia y la subsiguiente
disminucién en el poder adquisitivo en muchos paises de la UE entre 2002 y 2004, tuvieron
un efecto negativo en el consumo y consecuentemente, en las importaciones de flores. Cuando
la economia se recupero en el 2005 y especialmente el 2006, el consumo y las importaciones
de flores aumentaron nuevamente. (INFOAGRO, 2007).

En la Figura 6 se observa el comportamiento de los principales paises importadores de flores
de corte en el mundo donde cabe resaltar el notable incremento de importaciones de paises
como Rusia que desde el 2003 se han incrementado en mas de un 200%, asi mismo el primer
lugar que ha tomado el Reino Unido en las importaciones mundiales, pasando de US$1.000
millones en 2006 a cerca de US$ 1.200 millones en 2007, desplazando a Alemania al segundo
lugar quien durante los ultimos afios habia ocupado la primera posicién en el mercado
importador de flores de corte. Desde 1993 las importaciones de la UE de flores frescas de
corte han sido dominadas por las Rosas. Entre 2002 y 2006, las importaciones de rosas
aumentaron un 4% anualmente, las cuales son suministradas en su mayoria por paises en vias
de desarrollo, y juegan también un papel significativo en suministros de flores tropicales y
Dianthus (Claveles).
16



Figura 6. Principales paises importadores de flores de corte en el mundo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos en TRADEMAP, Fecha de consulta, Agosto 30 de
2008.

Holanda juega un papel importante en el mercado importador, ya que una gran parte de las
importaciones es reexportada a otros paises, en particular Alemania. Ademas, es el principal
proveedor de flores y follaje a otros paises miembros de la UE. Esta posicién dominante como
proveedor a la UE, es el resultado de su gran produccién y de las reexportaciones de flores.

El Reino Unido es un jugador clave en el comercio de flores y follajes, ya que para el 2006
represento el 24% del total importado por la Unién Europea, seguido por Alemania, Holanda y
Francia que representaron el 23%, 15% y 12% respectivamente. Los productos floricolas que
mas importa el Reino Unido son: Crisantemos, rosas y claveles y otras flores en las que se
incluyen flores tropicales de Centro y Suramérica incluyendo Colombia (CBI - Market survey,
2007). Como se puede observar en la tabla 2, el papel de los paises en desarrollo en las
importaciones del Reino Unido es particularmente importante para los cuatro grupos de
productos. Su participacién en las importaciones es del 74% de claveles, el 56% de follaje, el
31% de Rosa y el 27% de Gladiolos. Las importaciones de clavel procedentes de paises en
desarrollo aumenté en un 10% anual entre 2002 y 2006, donde Colombia es protagonista
participando con un 38% en la provision de este producto seguido por Kenia con un 29%,
incrementando sus exportaciones al Reino Unido en 1% y 41% respectivamente.
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Tabla 2. Importaciones realizadas por el Reino Unido entre 2002 - 2006 en millones de eurosy
proveedores lideres en (%)

Producto | 2002 2004 | 2006 | Proveedores en 2006 (%)
Dentro de la UE Fuera de la UE
Kenia (10)
Colombia (6)
Total flores y Holanda (76) Turquia (1)
follajes 880.7 | 7848 | 8423 Espafia (3) India (0.5)
Israel (0.3)
Ecuador (0.3)
Kenia (28)
Rosa 97.6 | 921 | 124.13 Xfe};rﬁa(?f)) Colombia (2)
Etiopia (0.4)
Holanda (15) Colombia (38)
Clavel 98.6 76.2 107.8 | Espaiia (10) Kenia (29)
Austria (1) Turquia (6)
Crisantemo 1252 | 1202 | 1326 g;’;zgga(gﬂ g‘;{jf:;; (&))_ 9
Holanda (88) Kenia (3)
Espafia (3) Colombia (2)
Otras Flores 5114 | 470.1 | 407.2 | Italia (1) Ecuador (1)
Bélgica (1) Surafrica (0.3)
Israel (1) Costa Rica (0.3)
Holanda (31) India (26)
Italia (9) China (15)
Follajes 6.3 5.9 7 Irlanda (2) Filipinas (9)
Alemania (1) Tailandia (3)
Estados Unidos (1) Surafrica (1)

Fuente: CBI MARKET SURVEY: The cut flowers and foliage market in the United Kingdom, 2007.

Alemania es otro pais clave en las importaciones de flores y follajes en el mundo, para el 2006
se posicion6 como el segundo importador de flores y follajes a nivel mundial después del
Reino Unido, aunque por un largo periodo ocup6 el primer lugar. La disminucién de las
importaciones alemanas basicamente se debe a que tanto el consumo como la produccién
interna han disminuido, pero de estas dos variables, la primera ha decaido mas que la
segunda lo que indica con mayor claridad esta disminucién en la importacién (tabla 3).

Tabla 3. Importaciones realizadas por Alemania entre 2002 - 2006 en millones de euros y
proveedores lideres en (%)

| 2002 | 2004 2006 | Proveedores en 2006 (%)

. DentrodelaUE | FueradelaUE
Kenia (2)
Ecuador (1)
Colombia (1)
Surafrica (1)
China (1)
India (1)
Etiopia (0.4)
Tanzania (0.2)
Tailandia (0.2)

Producto

Holanda (88)
[talia (2)
Polonia (1).

Total flores y follajes | 903.9 | 873.6 | 861.8
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Producto 2002 | 2004 | 2006 Proveedores en 2006 (%)

Dentro de la UE Fuera de la UE

Zimbabwe (0.2).
Kenia (6)
Ecuador (4)
Sudafrica (2)
Rosa 2282 | 232.5 | 2235 gg};“&% (= Etiopia (1)
’ Colombia (1)
Tanzania (1)
Zimbabwe (1).
Holanda (67) Colombia (23)
Italy (5) Turquia (2)
Clavel 432 | 325 |278 Spain (1) Marruecos (1)
Portugal (0.5). Ecuador (1).
Holanda (99)
Crisantemo 495 | 39.6 | 35.5 | Italia(0.3)
Austria (0.1).
Holanda (94)
Italia (2)
Otras Flores 520.2 | 515.7 | 447.3 | Polonia (1)
Bélgica (0.4)
Dinamarca (0.2).
Holanda (18) China (21)
[talia (10) India (19)
: Polonia (3) South Africa (15)
ellees 204 1 20.7 1208 Republica Checa (1) Turkey (3)
Austria (1) Philippines (1)
Australia (1). Brazil (1).

Fuente: CBI MARKET SURVEY: The cut flowers and foliage market in Germany, 2007.

Para las importaciones de follajes en Alemania, los paises en desarrollo tienen mayor
relevancia ya que el 60% de las importaciones se realizan desde estos paises, en especial los
del continente asiatico.

Otro actor potencial en las importaciones mundiales de flores y follajes de gran importancia y
relevancia para Colombia es Estados Unidos, cuyas importaciones para el 2006 fueron
cercanas a los US$ 1.117 millones entre flores y follajes, donde Colombia participa en cerca
del 51% de estas. Durante los dltimos afios, las compras internacionales realizadas por USA
han crecido en un promedio anual del 4%, al pasar de US$ 828 millones en 1997, a US$ 1117
millones en el 2006.

Las flores de corte son el producto que mas se importa puesto que concentra el 88% de las

ventas a nivel internacional. El restante 12% lo concentra la partida 0604 que hace referencia
a los follajes, hojas, ramas, etc. (Ver Figura 7).

19



Figura 7. Comportamiento de las importaciones de flores y follajes realizadas por USA
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Fuente: elaboracién propia, a partir de datos obtenidos en LEGISCOMEX. Flores y Follajes en Estados
Unidos, 2007

De las flores de corte las rosas son las que mas se comercializan participando con un 33% de
las transacciones realizadas, clavel y mini clavel 8%, crisantemo 7,6%, alstroemeria 5,7%,
follajes 9,2% y otras 36,5%. (Ver figura 8)

Figura 8. Importaciones realizadas por Estados Unidos por tipo de flor
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Fuente: LEGISCOMEX. Flores y Follajes en Estados Unidos, 2007

Para los afios ochenta la produccién de flores de corte registré una modificacion, donde
Holanda, el principal productor y comercializador del mundo, incrementé sus inversiones en
otros paises de varias formas como por ejemplo: transferencia de conocimiento por medio de
capacitaciones a productores o bien a través de uniones de productores y empresas privadas
proveedoras de semillas, fertilizantes, etc.; con esto surgieron nuevos paises productores y
exportadores, que presentaron ventajas como mano de obra barata, poca regulacién en el
cuidado del medioambiente, la cercania con los principales mercados demandantes del
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producto, la diversidad de suelos y climas apropiados para el cultivo. Factores que originaron
el hecho de que la floricultura empezara tomar importancia en algunos paises de América
Latina, tal es el caso de Colombia, Ecuador, México, por sefialar algunos. Afios mas tarde otras
regiones del mundo se han incorporado al mercado mundial de flores de corte, tal es el caso
de algunos paises de Asia como Israel, India o Japén, o de Africa como Kenia, Marruecos, Costa
de Marfil y Etiopia.

Con lo que respecta a la flor de corte a nivel mundial se pueden distinguir dos tipos de
productores: los que producen para el mercado interno y aquellos que producen para el
mercado de exportacion. Para el caso de aquellos que se dedican a la produccién de flor de
corte de calidad y la destinan al consumo interno es posible encontrar a los siguientes paises:
China, Jap6n, India, Italia, México, en alguna medida Estados Unidos, aunque este exporta una
buena parte de su produccion, pero sus importaciones son mayores en ciertas temporadas del
afio. Para el mercado de exportacion es importante el papel que juega Holanda como primer
exportador a nivel mundial, Colombia cuya demanda interna no es muy significativa y mas del
90% de lo que se produce es para exportar, asi como Ecuador y Kenia que de igual manera se
caracterizan por ser productores para exportacidn.

Para el 2007 la producciéon mundial de flores ocupé mas de 190.000 hectareas (LEGISCOMEX,
2007), donde los principales paises productores de flores de corte son: USA con mas de
20.000 Ha, Japo6n con cerca de 18.000 Ha, Holanda que para el 2007 contaba con mas de
8.000 Ha. Por otra parte, la produccidn de flores en China ha tenido grandes avances dado su
alto consumo interno y sus grandes extensiones llegando en 2006 a un area cercana de cultivo
de 30.000 Ha, asi mismo cuentan con una mano de obra numerosa y que no genera grandes
costos de produccién.

Segun datos obtenidos en AIPH (International Association of Horticultural Producers ), las
principales zonas productoras de flores y follajes (por area) son: Asia, Europa, Centro y Sur
América seguidos de América del norte, medio oriente y Africa con porcentajes minimos. (Ver
Figura 9)

Figura 9. Principales regiones productoras de flores y follajes en el mundo
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Fuente: AIPH, 2007. Citado por ASOCOLFLORES. Presentacion realizada en Feria de Flores de Japdn,
Tokio, octubre de 2007.
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Entre 1999 y 2000, habia una expansién de la floricultura en China y de esta manera los
productos de la floricultura de este pais iniciaron su incursién en el mercado del suroeste
asiatico. La produccion de flores de corte en China estd caracterizada por una regién en
particular llamada Yunnan. Esta regidn es el principal centro de produccién y exportacién de
China, aportando el 60% de la produccion nacional. El progreso de la floricultura de la
provincia de Yunnan representa el desarrollo que esta teniendo este sector en todo el pais.
Entre 1998 y 2003, el area de produccion crecié 274%; el consumo interno en volumen
aumento 231%, y en valor de monto total 177% (Ver figura 10).

Figura 10. Comportamiento de la produccidon de flor de corte en china

25000

20000

15000
10000
-aulll
.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Hectareas

Ao

Fuente: elaborado a partir de datos tomados de PROEXPORT, 2007.

La ampliacion de las areas sembradas no refleja verdaderamente el nivel de desarrollo del
sector, ya que el valor promedio generado por cada hectirea es pequefio debido a la
precariedad de la tecnologia, es decir, la capacidad productiva en China todavia es baja, en
comparacion con los paises desarrollados en el sector de flores como Holanda. Para el 2007,
Yunnan conté con 7.000 Ha bajo invernadero 35% rosa, 21% clavel y el resto en otros tipos de
flores tales como lirios, gerberas, crisantemos, callas, gladiolos, etc. (Ver figura 11).

Figura 11. Area de produccién bajo invernadero de algunas variedades de flores en la provincia
de Yunnan, 2007
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Fuente: elaborado a partir de datos tomados de PROEXPORT, 2007.
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Segun la proyeccion de la Asociacion de Flores de Yunnan el drea de sembrado aumentara a
una tasa de 10% anual, para el 2010 el area de sembrado de flores en general estara alrededor
de 26.300 hectareas. De acuerdo a la demanda del mercado el area de produccién de rosa se
viene ampliando, mientras tanto, el area sembrada de claveles ha disminuido no solo por la
reduccién que ha tenido la demanda en el mercado asiatico. Sino por los costos de produccion
elevados que deben asumirse en paises con alta variacion climatica (PROEXPORT, 2007).

Para el caso de Estados Unidos, este no es un productor potencial de flores de corte ya que su
produccion se basa principalmente en follajes por lo cual es de los mayores exportadores de
follaje en el mundo (Ver figura 12), entre los estados lideres en produccién se encuentran
California y Florida los cuales poseen mas del 60% del total de la superficie destinada a la
produccion de plantas sin flores y follajes.

Figura 12. Numero de productores por tipo de plantas en USA
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Fuente: elaboracion propia, a partir de datos tomados de USDA, Floriculture Crops 2007 Summary

Se observa como la produccién en Estados Unidos se centra principalmente en plantas de
jardin y plantas para uso en interiores, el hecho de que no sea un gran productor de flores de
corte se traduce en que este pais es un potencial importador de este producto como se vio
anteriormente. Cabe resaltar que la produccién de flores, plantas y follajes en este pais esta
altamente ligada a tecnologias avanzadas por lo que se utilizan métodos y practicas de
producciéon con un grado de desarrollo superior al de muchos paises. Esto es posible de
observar en la figura 13, donde se aprecia que del area total destinada para productos de la
floricultura mas del 30% se hace bajo invernadero, ya sea utilizando cubiertas temporales o
permanentes empleando vidrio o plastico en las mismas.
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Figura 13. Area empleada para productos de la floricultura (libre o cubierta) en Estados Unidos
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Fuente: elaboracion propia, a partir de datos tomados de USDA, Floriculture Crops 2007 Summary

Entre las flores de corte que se destacan en la produccion de este pais son: Alstroemeria,
clavel, rosa, crisantemo y tulipan. Claro estd que debido a su gran consumo, Colombia es el
principal exportador de Clavel hacia Estados Unidos.

Holanda desempefia un papel importante en el ambito de la produccién y distribucién de
flores y follajes a escala internacional, sus ventas se han extendido a mercados de alto poder
adquisitivo como Europa, Estados Unidos y Jap6n. Aunque el cultivo de flores y follajes ocupa
s6lo 4 por ciento de la superficie horticola total de ese pais, su intensa actividad productiva en
invernadero genera la mitad del valor total de la produccién horticola, que representa mas de
tres millones de euros.

La Figura 14 indica que el numero de invernaderos esta disminuyendo a una tasa media de no
menos de 6% anual. Mientras que la zona de produccion de flores cultivadas bajo
invernadero, estd disminuyendo en alrededor de la mitad de esa tasa, lo que indica el
incremento del nimero de empresas de mayor tamafio. En dltima instancia, el aumento en la
escala de siembra en combinacion con el aumento de la productividad, debido a las
inversiones de alta tecnologia en las técnicas de produccion, han dado lugar a un crecimiento
global del valor de la produccioén.

Figura 14. Area destinada al cultivo de flores de corte en Holanda
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Fuente: elaborado a partir de datos tomados de CBI_Survey Market_Holanda, 2007
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El analisis del Sector de la floricultura en los Paises Bajos, editado por el Ministerio de
Agricultura, Naturaleza y Pesca de ese pais indica que el 70 % de la produccidn neerlandesa
de flores se destina al exterior, lo que hace a Holanda un importante jugador de este sector en
el ambito mundial. El desarrollo explosivo que ha tenido la producciéon de flores y plantas ha
llevado a muchos agricultores neerlandeses de hortalizas a optar por el cultivo ornamental.

Las variedades mas importantes en la produccién holandesa son las rosas, los crisantemos, los
lirios y las orquideas (Ver figura 15). Cabe resaltar, que las especies mencionadas a
continuacion, en su mayoria son producidas bajo invernadero, es claro que una de las especies
caracteristicas en la produccion floricola de Holanda es el tulipan, ya que es considerada como
la especie que le dio origen a la industria holandesa de bulbos florales.

Figura 15. Area de produccién holandesa bajo invernadero por tipo de flor
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Fuente: Elaborado a partir de datos tomados de CBI_Survey Market_Holanda, 2007

Los centros de produccién mas importantes estan ubicados en el oeste del pais, en los
alrededores del aeropuerto de Schiphol y en la region llamada Westland, que se encuentra
ubicada entre las ciudades de La Haya y Rotterdam.

Casi las tres cuartas partes de la produccion neerlandesa de flores y plantas son exportadas a
los tres compradores mas importantes: Alemania, Francia y Reino Unido. Otros mercados
importantes son Italia, Bélgica, Suiza y Austria. También destinos lejanos como Estados
Unidos, Japdn y Medio Oriente son abastecidos por los exportadores holandeses (CBI, 2007).

Con respecto a las exportaciones de flores y follajes, se tiene que por varios afios la
demanda de este tipo de ornamentales dependi6 basicamente de factores estacionales (dias
festivos), lo que limité las exportaciones hacia los principales mercados, haciéndolas
vulnerables a las fluctuaciones de éstos. Sin embargo, en los ultimos afios, los principales
paises importadores han liderado campanas donde se invita al comprador a adquirir sus
productos (flores y follajes) durante todo el afio y no solo en épocas festivas, es asi como los
montos en las exportaciones de flores a nivel mundial se incrementan a una tasa cercana al
9% anual, llegando en el 2006 a un monto total de exportaciones de US$ 6.316 Millones
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Durante los ultimos afios, las tendencias en cuanto a exportaciones de flores de corte de los
principales paises se han mantenido estables, consolidando a Holanda como el mayor
exportador de flores en el mundo, en su orden le siguen Colombia, Ecuador, Kenia e Italia. En
la figura 16 es posible observar los montos de las exportaciones de cada uno de estos paises,
donde Holanda representa el 53% del total de las exportaciones, seguido por Colombia con
16%, Ecuador con el 7%, Kenia con el 7% y el resto del mundo con el 17% restante.

Figura 16. Principales paises exportadores de flores de corte en el mundo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos en TRADEMAP, Fecha de consulta, Agosto de
2008.

El caso de Kenia es particular, aunque no se tienen datos de exportacion para el afio 2007, sus
cifras de exportaciones se han incrementado casi al doble entre los afios 2003 y 2006,
convirtiéndose en actor potencial en el mercado de flores de corte en el mundo (CBI, 2007).

El dominio de Holanda es claro en el mercado exportador de flores y follajes, no solo debido a
que es una potencia en produccion, también se debe a que el comercio europeo de flores y
follajes depende de las transacciones realizadas a través de las subastas en este pais, y quiza
una de las razones fundamentales de este posicionamiento, es que Holanda reexporta grandes
cantidades de flores y follajes hacia el resto de Europa.

Las rosas y los claveles son los productos que mas se exportan. En el caso de las rosas,
Holanda lidera las exportaciones con valores que para el 2007 superaron los US$1.000
Millones, por otra parte, Colombia lidera la exportacion de claveles en el mundo, llegando en
el 2007 a valores de exportacion superiores a los US$ 250 Millones (figura 17), seguido por
Kenia con exportaciones que llegan a US$ 230 Millones para el mismo afio.
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Figura 17. Valores exportados de los dos principales exportadores de flores de corte en el
mundo, 2006
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos en TRADEMAP, Fecha de consulta, Agosto de
2008.

A continuacién se presentan algunas caracteristicas relevantes de los principales
exportadores de flores y follajes en el mundo (PROEXPORT, 2007).

Holanda

Holanda es el primer exportador de flores de corte en el mundo (Total Exportaciones 2007:
US$ 3,775 millones), esto gracias a que es un gran productor y centro de re exportacion hacia
Europa y Asia. En 2006 importd flores por US$ 629 millones desde: Kenia 40%, Israel 13%,
Ecuador 10%, Colombia 5% y un 33 % entre otros paises (PROEXPORT, 2007). Su tecnologia
de punta lo hace acreedor a ser el lider en la produccién bajo invernadero y en el
mejoramiento genético de las variedades producidas. Por otra parte, en Holanda, el 60% del
comercio internacional de flores se intermedia a través de las subastas, donde los principales
compradores son: Alemania 25%, Reino Unido 19% Francia 15% y Rusia 6%. Aunque desde el
2005 las exportaciones se han reducido en cerca de un 2% debido al crecimiento de mercados
como el de Alemania y el Reino Unido.

Ecuador

Participa en el 7% de las exportaciones mundiales, donde sus principales mercados en 2006
fueron: Estados Unidos 59%, Rusia 14% y Holanda 11%. Desde el 2003 sus exportaciones
crecieron a una tasa compuesta anual de 14% presentando un mayor dinamismo en el
mercado Ruso con un crecimiento compuesto del 35% anual.

Esto gracias a que su competitividad se basa en la implementaciéon de nuevas variedades de
flor y la innovacién en procesos de produccién tanto en postcosecha como en campo, aunque
los costos logisticos son superiores a los que se encuentran en Colombia (PROEXPORT, 2007).

Kenia

Para el 2006 Kenia fue el principal proveedor de flores de la Unidn Europea, representando el
40% del total importado por este bloque, equivalente a US$ 275 millones (TRADEMAP, 2008)
no solo por su cercania y por ende, mayor facilidad de envio, sino por sus bajos costos de

27



produccién y mano de obra (salario mensual es de US$ 50). Para el caso de Holanda, en el
2006 este absorbio el 64% de las exportaciones kenianas de flores a través del sistema de
subastas. Kenia se ha posicionado como un fuerte competidor en el marco del agronegocio de
flores y follajes, donde sus principales productos de exportacién fueron (2006): rosas 74%,
Bouquets 10%, Alstroemeria 5% y Clavel 3%.

Entre los afios (2002 - 2006) las exportaciones en volumen crecieron a una tasa anual
compuesta de 25%. Al pasar de 52.000 Toneladas en 2002 a 127.000 Toneladas en 2006
(48% rosas). Claro estd, que las grandes empresas son propiedad de holandeses y britanicos:
Homegrown, Sulmac y Oserian. El acceso para las flores de Kenia estd favorecido por los
acuerdos de la UE con los paises ACP (Africa, Caribe y Pacifico), que son acuerdos de
cooperacion mas estables que las preferencias otorgadas a Colombia mediante el SGP
(Sistema Generalizado de Preferencias).

En cuanto a la exportacién de follajes (partida arancelaria: 0604), de igual manera, Holanda
lidera las exportaciones con montos superiores a los US$ 245 Millones, seguido por Estados
Unidos, Italia, Bélgica y Costa Rica. En el caso de Colombia, este no participa activamente en el
actual mercado exportador de follajes situdndose en el puesto 20 de exportadores con montos
cercanos a los US$ 3 Millones, (TRADEMAP, 2008).

Estados Unidos se caracteriza por tener un crecimiento anual del 10%, donde el follaje
representa un 72% de las ventas totales de flores y follajes en este pais. Por otra parte,
economias que antes no aparecian en el marco del agronegocio mundial se abren paso, tal es
el caso de Costa Rica que junto a Estados Unidos proveen cerca del 60% de Helecho Cuero
(Rumora adiantiformis) comercializado en el mundo (Valenzuela, 2004). Al considerar el
panorama general de follajes, se observa crecimiento en paises como Colombia, Honduras y
Kenia, que cada vez se posicionan mas con el follaje continental, el cual es un producto que se
abre paso en los mercados europeos, esto debido a que por cerca de 10 afios el Helecho Cuero
ha dominado los mercados, y los paises consumidores desean adquirir productos mas
innovadores.

En el campo de exportacion de flores tropicales se tiene que los principales paises
exportadores son: Costa Rica, Kenia, Colombia, Costa de Marfil y Ecuador, donde las
Heliconias, Aves del Paraiso, y Gingers son las mas comunes en los mercados internacionales.
Los principales exportadores de heliconias de Octubre de 2005 a Octubre de 2006, fueron
Costa Rica y Ecuador. En Gingers alpinas fueron Costa Rica, Ecuador y México. A Europa, los
principales exportadores, aparte de las exportaciones intra regionales (reexportaciones
realizadas por Holanda) son Kenia, Costa Rica, Sri Lanka, Pertl y Costa de Marfil (CENTRO DE
AGRONEGOCIOS - HONDURAS, 2006).

Claro est3, que al estar las flores tropicales compartiendo partida arancelaria con los demas
tipos de flores de corte diferentes a las rosas, claveles, orquideas o crisantemos, es complejo
conocer en qué cantidades y qué valores son manejados en las exportaciones de flores
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tropicales. Dentro de las partidas arancelarias utilizadas para las estadisticas de la Unién
Europea no se encuentran sélo las flores tropicales, sino varias variedades, razén por la cual el
pais que aparece como el principal proveedor es Holanda, participando con el 65% del total
de las importaciones que realiza la UE. Cabe indicar que Holanda, ademas de ser productor de
algunas variedades, también es un importante puerto de entrada al bloque en cuestion.

La fijaciéon del precio de flores y follajes en el mercado europeo tiene lugar mediante
subastas en el mercado holandés. En el caso de los Estados Unidos el precio de venta es fijado
en un mercado muy competido, con poco poder de negociacién para los productores y no hay
un sistema organizado de subastas.

Uno de los principales mercados de flores y follajes en el mundo es el de Estados Unidos,
donde las Rosas y los claveles siguen predominando en los habitos del consumo de los
habitantes de este pafs, el cual aun es un mercado fuertemente ligado a la estacionalidad para
la adquisicion de este tipo de productos. Sin embargo, los precios se han mantenido estables
entre los afios 2006 y 2007 donde las rosas al ser el producto con mayor demanda se
encuentra cerca de los US$ 0.4 por tallo (unidad) y el clavel que llega a los US$0.2/ Tallo.

En cuanto a las flores tropicales es claro observar en la figura 18 como su precio en el
mercado internacional puede duplicar el de las flores de corte tradicionales, por tal motivo
aun para muchos consumidores, este tipo de flor es un bien suntuario el cual a pesar de su
gran belleza no genera un gran impulso de compra.

Asi mismo, el precio en el mercado internacional se ha caracterizado por permanecer
constante entre 2006 y 2007 teniendo en promedio un precio de $0,7 centavos de ddlar por
tallo; esta situacion evidencia una desventaja para los floricultores con respecto a los costos
de producciéon que cada afio aumentan y adicional a eso, se han visto enfrentados a la
revaluacion del délar frente al peso (Lanzas, et al. 2007). Claro est3, que las flores tropicales
ultimamente se han posicionado en el mercado de Estados Unidos, esto gracias a paises como
Costa Rica quien ha intervenido este mercado utilizando como estrategia de comunicacién
visual los bouquets realizados con flores tropicales y follajes los cuales han tenido bastante
aceptacion.

29



Figura 18. Precios promedio en el mercado de USA para flores tradicionales y tropicales.
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Fuente: Elaborado a partir de datos tomados de USDA, Floriculture Crops 2007 Summary

En los dltimos afios, la incursiéon de nuevas variedades de flores (en las que se incluyen las
flores tropicales) al mercado de Estados Unidos ha generado un incremento en los precios en
este nicho. Esto es posible de entender dado el comportamiento que ha tenido el consumo per
capita en los ultimos afios, donde se observa que mientras el valor de las exportaciones se
incrementa afo tras afio, el valor del consumo por habitante permanece constante.

1.1.2. El Agronegocio de Flores y Follajes en Colombia

Dentro de las exportaciones agricolas no tradicionales se tiene en cuenta el subsector
floricultor debido a su crecimiento de 144% en la década de los noventa, frente a un 63% del
sector agricola en general, lo que significa que la floricultura ha generado importantes
beneficios econémicos para el pais, pues ha creado cerca de 200 mil empleos entre directos e
indirectos, ha aumentado las divisas, desarrollado la infraestructura y la tecnologia. Sin
embargo, a pesar de ser el sector floricultor uno de los mas promisorios para la economia
nacional y ocupar el segundo lugar de las exportaciones mundiales de flores, es aconsejable
que adopte una politica de Investigacion y Desarrollo, como una herramienta que le permita
desarrollar eficientemente sus ventajas competitivas de tal manera que pueda conservar o
ampliar su posicién en el mercado. Buscando disminuir costos con el objetivo de ser mas
competitivos en el mercado internacional con productos tradicionales como las rosas, los
claveles, crisantemos, follajes y flores tropicales y conquistar mercados con nuevas variedades
y alto valor agregado.

Colombia, como segundo exportador de flores de corte en el mundo cuenta con que gran parte
de su produccién es destinada a la exportacién, es por esto que en las estadisticas de
consumo interno las flores de corte colombianas carecen de datos, ya que en su gran
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mayoria, las flores que se comercializan a nivel pais, son aquellas que no cumplen en 100%
con los criterios de calidad exigidas por las empresas exportadoras.

Dentro del marco de consumo de flores de corte tradicionales a nivel interno, es posible
encontrar una alta diversidad de especies en las que se encuentran principalmente: rosas,
claveles, crisantemos, margaritas, Anturios, etc. ya sea en tiendas especializadas, en plazas de
mercado o cementerios, las cuales son consumidas especialmente para ocasiones especiales.
Sin embargo los montos de los consumos de flores de corte no se conocen con exactitud,
debido principalmente a que en su mayoria el comercio de flores y follajes en el pais se realiza
de manera informal. Por otra parte, el mercado colombiano desde hace algunos afios ha
incluido en sus tendencias de consumo las flores tropicales, ya sean en forma individual o
conformando bouquets aunque el porcentaje de las personas que compran sigue siendo
inferior al 50% (Ver figura 19). A continuacién se anexan datos pertenecientes a una encuesta
realizada por el instituto de investigacion Von Humboldt para su informe final: "canales
alternativos para la comercializacién de productos de biocomercio” realizada en el afio 2004,
donde se indica que en productos como las heliconias, que en muchos casos y dependiendo de
la variedad, se consideran como un bien suntuario, es de gran importancia conocer el tamafno
del mercado actual, que a su vez permita tener una aproximacion de un tamafio de mercado
potencial y las posibilidades de crecimiento. Es asi, y partiendo de dicha encuesta se tiene que
una gran proporcion de los consumidores encuestados no adquieren actualmente este tipo de
flores o los follajes, ademas el consumidor no diferencia las variedades de Heliconias y en
muchos casos las denominan simplemente flores exéticas.

Figura 19. Preferencias en la forma de compra de heliconias y follajes en Colombia.
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta desarrollada por el Instituto de Investigacién Von
Humboldt, 2004.

Las Heliconias en particular, son percibidas por los consumidores como flores de lujo, por tal
razén son adquiridas en mayor medida para regalo, un 54% de los consumidores las compran
por este motivo, lo cual hace que las compras ocasionales sean las que predominan; los
follajes por su parte, se usan mas para la decoracioén de la casa (Ver figura 20), el 77% de los
consumidores las compran principalmente para consumo propio y por tanto, la rotacién en la
venta de estos es mayor.
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Figura 20. Motivo de compra de heliconias y follajes (%)

Otro

Decoracion
Follajes
W Heliconias

Regalo

0 20 40 60 80

%

Fuente: elaboraciéon propia a partir de encuesta desarrollada por el Instituto de Investigacién Von
Humboldt, 2004.

El componente importado de Flores y Follajes es bajo. Las importaciones realizadas por el
sector floricultor colombiano son principalmente insumos agroquimicos y material vegetal
para propagacidn. Estos ultimos incorporan las nuevas tendencias del mercado (cambios en
gustos, colores y tamafios) y de la produccién (resistencia a enfermedades y rendimiento), por
lo que exigen de tecnologia especializada no disponible a nivel nacional y que proviene
principalmente de Holanda. Lo anterior lleva a que los requerimientos de innovacion de la
produccion nacional dependan de las importaciones de esquejes>, que son desarrollados por
competidores tales como Holanda e Israel, que realizan grandes inversiones en investigacién
y desarrollo (Tenjo, et al. 2006).

Aun cuando Colombia es el segundo exportador de flores de corte en el mundo, también figur6
como el mayor importador de este producto en América Latina en el 2007, con compras al
exterior por valor de USD 4,5 millones y se considera que la adquisicién de productos del
exterior surge por la necesidad de suplir volimenes de exportacidén, ya que la probabilidad de
que lo importado se dirija al mercado interno es casi nula, dada la poca demanda que los
productos floricolas tiene en el mercado nacional. En la Figura 21 se observa como estas
importaciones hacia el pais se originaron principalmente desde Ecuador, pais que en ese afho
export6 hacia Colombia USD 4,2 millones, equivalentes a 800,6 Ton de flores cortadas (SICEX,
2008).

5 El esqueje es un trozo de tallo verde que se siembra para multiplicar la planta.
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Figura 21. Principales paises proveedores de flores de corte para Colombia
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos en TRADEMAP, 2008.

En cuanto a la produccién de flores y follajes a nivel nacional, seguin el Instituto Colombiano
Agropecuario - ICA en el 2007, la floricultura colombiana asciende a un area cultivada de
8.122 hectareas, concentrandose las mayores areas cultivadas en la Sabana de Bogota (aprox.
79%) y Antioquia (aprox. 17%), aunque también se cuenta con participaciones modestas en
las zonas del Valle, Cauca, Eje cafetero y Narifio (aprox. el 4% restante). Para el 2008 se estima
que el sector genera unos 110.000 empleos directos (90% del cual corresponde a
trabajadores) y unos 94.000 empleos indirectos a lo largo de toda la cadena (CREDISEGURO,
2006). Para el 2008, la produccién y exportacion se concentra en rosas, claveles, mini claveles,
crisantemos y otras, en las que se encuentran follajes y flores tropicales (heliconias, otras).

El area de produccion destinada al cultivo de flores de corte en Colombia ha presentado un
crecimiento estable cercano al 5% anual desde el afio 2002, aunque en el periodo
comprendido entre 2006 y 2007 present6 un incremento tan solo del 3% (Ver Figura 22). El
dato de area de produccién que corresponde al afio 2008 es un valor estimado, donde se
espera que el incremento de area cultivada para flores de corte sea cercano al 9% llegando a
las 8.122 Hectareas, esto sin tener en cuenta la produccion de flores y follajes tropicales.

Figura 22. Area destinada para el cultivo de flores de corte en Colombia.
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Por su parte en la Figura 23 se observa como Antioquia es lider en la produccién de
crisantemos y otras zonas como Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca se destacan como
productores importantes de follajes y flores tropicales contribuyendo a la produccion de estos
productos que son potenciales para la economia colombiana en cuanto a demanda en el

exterior.
Figura 23. Area destinada por tipo de flor en Colombia, 2007
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Fuente: Revista Agricultura de las Américas, edicion 368, Octubre 2007. Obtenido a partir de datos de
ICA, 2007

La produccién de flores en Colombia se realiza principalmente por empresas constituidas con
capital propio con un buen nivel de tecnificacion. El 90% del valor total exportado en 2006
(US$703 millones) fue transado por 258 empresas, donde cada una no exporté mas de US$3
millones (Tenjo, et al.,, 2006). Esta produccidn se destina basicamente al mercado externo y
las ventas tienen un comportamiento estacional, condicién que hace que el mercado interno
se surta con excedentes de produccién y flores no exportables. El mayor acceso a grandes
distribuidores y la entrada a nuevos mercados comienzan a modificar esta situacién, aunque
no para la generalidad de los productores. El comportamiento de la produccién de flores en
Colombia ha sido creciente (Ver figura 24), entre los afios 2002 y 2007 se ha presentado un
incremento en la produccidn de cerca del 28%, pasando en el 2002 de 189.000 Toneladas de
flores producidas a 238.567 Toneladas en 2007.

Figura 24. Produccion (Toneladas) de flores de corte en Colombia.
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34



Observando estos datos de produccién, mas los datos encontrados en la figura 25 donde se
indica el rendimiento promedio en cultivos de flores de corte, el cual de igual manera ha
demostrado tener comportamientos crecientes, indica que no solo el area destinada a la
produccién de flores ha aumentado, sino que cada vez mas, Colombia enfrentado a la
demandan en cantidad y calidad de productos por parte de clientes internacionales, desde el
afio 2006 se ha visto en la necesidad de innovar y adquirir nuevas tecnologias y nuevas
formas de produccion mas limpias y eficientes que por ende se traducen en mayores
rendimientos en los cultivos.

En cuanto al ciclo de produccién, este depende de la variedad cultivada: las rosas se cosechan
cada 90 dias y cada rosal tiene una vida util hasta de 15 afios. En el caso de los claveles, la
Cosecha se efectiia con una periodicidad semestral y la planta dura dos afnos en produccidn.
(Tenjo, et al., 2006).

Figura 25. Rendimiento promedio para cultivos de flores de corte implantados en Colombia
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Debido a las condiciones climatoldgicas y a la condicidn de sus suelos, los departamentos con
mayor produccién de Heliconias en Colombia son: Antioquia, Valle del Cauca, Quindio,
Risaralda y Cundinamarca. En estos departamentos, se han identificado alrededor de 5
asociaciones que integran alrededor de 100 productores, con dreas sembradas entre 1 y 20
hectareas. Alli, las secretarias de agricultura, las cdmaras de comercio, universidades y las
Corporaciones Autonomas Regionales (CAR), han dedicado recursos al fomento de cultivos de
heliconias. Sin embargo, la comercializaciéon y el mercadeo son temas en los que aun se
necesita mas apoyo.

Segun el Instituto Von Humboldt en su estudio Analisis de Desarrollo empresarial para la
produccion de heliconias y follajes tropicales realizado en el 2003, de acuerdo con las
regiones naturales de Colombia, las heliconias se distribuyen principalmente en tres
categorias: la regién Andina, con una diversidad alta de especies (74% de las especies),
regiones pacifica y amazonica, con diversidad media de especies (31% y 23% del total de las
especies), region Caribe y Orinoquia, con una diversidad baja de especies (14% y 11% del
total de las especies) (Von Humboldt, 2003).
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Dentro de las exportaciones de flores y follajes a nivel mundial, Colombia, actualmente
comercializa mas de 50 tipos de flor (ASOCOLFLORES, 2008). De acuerdo a lo manifestado por
ASOCOLFLORES, el 29,69% de las flores exportadas por los productores colombianos
corresponde a rosas, un 12,74% a claveles, el 6,72% a mini claveles, el 7,53% a crisantemos, el
32,48% a bouquets y otros y el restante 10,83% a otro tipo de flores en el que se incluyen
flores tropicales. Segiin datos de PROEXPORT y como punto de comparacion, durante el 2007
el sector floricultor realiz6 exportaciones de Flores y follajes por US$1.114 millones (valores
FOB), mientras que hizo lo mismo en el 2005 por US$ 906.32 millones.

Esto es, el sector logro incrementar sus exportaciones en US$61 millones durante el afio 2007,
presentando un crecimiento del 6,3% frente al 2005 y pasando a representar cerca de un 4%
del valor de las exportaciones totales (es el segundo producto agricola después del café, que
equivale al 6% de las exportaciones totales). Segin el Ministerio de Comercio Exterior
durante el mes de enero de 2007 se registraron exportaciones por US$ 48 millones de délares,
presentandose una leve disminucion en las mismas (cercana al 10% respecto de enero del aho
inmediatamente anterior y del 25% frente al mismo mes de enero de 2005) y que parece
responder a factores estacionales, toda vez que las exportaciones de flores se reducen
siempre a partir de la temporada de diciembre y comienzan a aumentar sélo a partir del mes
de marzo.

De acuerdo a las cifras reportadas por el DANE en el afio 2007, resulta posible observar coémo
las exportaciones de flores vienen presentando una tendencia creciente en el largo plazo y
una mayor variabilidad en las cantidades mensualmente exportadas de sus productos;
caracteristicas que evidencian el buen desempefio que ha presentado el sector a lo largo de
los ultimos afios, pero que muestran también una mayor variabilidad, sobre todo en lo que a
los volumenes de exportacion se refiere. De todas formas, durante los tltimos 10 afios el valor
de las exportaciones ha venido creciendo a un ritmo del 10% anual, pasando de US$545.8
millones en 1997 a US$1.114 millones en el 2007. Hasta inicios del 2007 las exportaciones
colombianas de flores se centraron principalmente en cuatro nichos de mercado, aunque se
registraron también algunas ventas menores al resto del mundo. Asi, para el 2007 se tuvo que
del total de las exportaciones colombianas llega a Estados Unidos aproximadamente el 80.5%
y el restante 19.5% se exporta a paises europeos y otros del mundo como también a Rusia,
que para finales del 2007 pasé a ser el segundo importador de flores nacionales
(ASOCOLFLORES, 2007).

Como se observa en la figura 26 el principal mercado para las exportaciones de flores y
follajes colombianos es Estados Unidos, en este mercado Colombia interviene con productos
como claveles, rosas y crisantemos, participando con el 97%, 70% y 82% del total importado
por este pais respectivamente.
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Figura 26. Exportaciones colombianas de flores de corte y follajes hacia USA y el mundo
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos tomados de TRADEMAP. Fecha de consulta, octubre de
2008.

Para el 2007, las exportaciones hacia Estados Unidos ascendieron a US$ 915 millones. De esta
forma, presentaron un crecimiento del 16,2% entre los afios 2006 y 2007, al pasar de US$ 787
millones a US$ 915 millones. En comparacion al periodo comprendido entre 2005 y 2006
donde el incremento fue del 6,3%, ya que para dicho periodo se pas6 de US$740 millones en
2005 a US$ 787 millones en 2006. Aunque el mercado de Estados Unidos es de gran
importancia para Colombia, existen mercados que han adquirido relevancia en los ultimos
afios. Mercados como el de Rusia y Japdén han incrementado sus importaciones y en el caso de
Japén, un producto como el clavel ya se encuentra posicionado. A continuacién en la tabla 4 se
presentan los porcentajes de participacion y la posiciéon que para los anos 2001 y 2007 han
ocupado los principales paises importadores de las flores y follajes colombianos.

Tabla 4. Comportamiento en la participacion de las importaciones de flores y follajes
colombianas por parte de los principales paises clientes.

Pais Posicion Participacion Crecimiento (%)

2001 2007 2001 2007 | 2001 - 2007
Estados Unidos 1 1 79% 80.5% 62%
Rusia 5 2 2% 3.63% 275%
Reino unido 2 3 5% 3.62% 20%
Japon 7 4 1% 2.51% 117%
Canada 3 5 2% 1.77% 49%
Espaifia 4 6 2% 1.7% 46%
Holanda 6 7 1% 1.39% 50%
Alemania 8 8 1% 0.78% 95%
Subtotal top 8 94% 99% 65%
Mundo 100% 100% 58%

Fuente: PROEXPORT. Exportacion de Flores colombianas, 2007
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Rusia ha escalado posiciones en el ranking de clientes en los dltimos 6 afios para quedar en el
segundo lugar, esto debido a que a pesar de que los volimenes exportados atin siguen siendo
mayores hacia el Reino Unido, en Rusia se da un mercado de precios altos, donde en su inicio
solo se importaban rosas y en los ultimos afios nuevos productos han empezado a tener
acogida como claveles, alstroemerias y crisantemos. A pesar de esto, aiun Rusia posee
informalidad en el mercado, existe un alto riesgo de no pago y la logistica como en muchos
paises europeos es manejada a través de Holanda.

El caso de Japdn es el mas ejemplar, actualmente es el cuarto cliente mas importante para
Colombia en el mercado de flores y follajes llegando en el 2007 a importar cerca de US$23
millones en flores colombianas, equivalente al 16,48% del total importado en ese producto;
este incremento en las exportaciones hacia Japén obedece a que los precios en el mercado
japonés son mas altos que en el de Estados Unidos, por otra parte existe la posibilidad de
establecer relaciones a largo plazo y finalmente su consumo per capita de flores es uno de los
mas altos en el mundo, sin contar el hecho de que el clavel colombiano estd altamente
posicionado en este mercado.

En la Figura 27 se presentan los valores de las exportaciones de flores y follajes realizadas por
Colombia en miles de délares, mientras que en la figura 28 se presentan las mismas
exportaciones solo que en cantidades representadas en Toneladas. Al realizar la comparacién
entre estas dos graficas, es posible demostrar la importancia que debe darse al papel que
juegan los precios en el mercado internacional, como claro ejemplo se tiene el caso ya
mencionado de Rusia donde a pesar de que los volimenes de exportacion en toneladas hacia
este pais son cerca de un 30% inferiores a los registrados hacia el Reino Unido (9.300
toneladas y 6.800 toneladas respectivamente para el 2007), el mercado Ruso, en valor, es el
mas atractivo para las exportaciones colombianas superando los US$ 41 millones en el 2007.

Figura 27. Valor exportado desde Colombia en flores y follajes hacia los principales paises
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Figura 28. Cantidad exportada desde Colombia en flores y follajes hacia los principales paises
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Fuente: elaboracién propia, a partir de datos tomados de TRADEMAP. Fecha de consulta, octubre de
2008.

En las exportaciones colombianas de flores y follajes los productos destacados son rosas,
claveles, mini claveles, crisantemos y bouquets (Ver figura 29), donde para este ultimo al
llevar a cabo su confeccion, se incluyen gran parte de variedades de follajes (ASOCOLFLORES,
2007). Para el caso de las rosas el principal destino es Estados Unidos y para los claveles se
tiene Estados Unidos, Reino Unido y Japon.

Figura 29. Principales productos de la floricultura exportados por Colombia para el 2007
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En el caso de las exportaciones de Heliconias, tradicionalmente se han hecho a paises en
donde los pequenos productores tienen familiares y conocidos que se encargan de la
comercializacion al detal. Solo hasta ahora, estdn iniciandose negocios formales que apuntan a
buscar grandes distribuidores de flores en el extranjero (ASOCOLFLORES, 2007).

Un porcentaje considerable de las exportaciones de flores colombianas se realiza de manera
atomizada, lo cual limita la obtencidén de mejores condiciones de precios y dificulta la activa
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participacién de los productores colombianos en los canales internacionales de distribucion.
Prueba de esta limitaciéon es la ausencia de productores-exportadores nacionales en las
subastas de flores de Holanda.

[gualmente, un porcentaje creciente de la comercializacién se desarrolla bajo la modalidad de
venta directa a grandes cadenas de supermercados, lo que se denomina “negocios en firme.”
La venta a supermercados ha generado un cambio en la forma de ofrecer el producto: se
exportan flores embaladas como “bouquets” y no en cajas. Lo anterior facilita la oferta
inmediata de la flor en los supermercados y la obtenciéon de mejores precios (Tenjo, et al.
2006).

1.2. INTERPRETACION Y ANALISIS DE DESEMPENO DE LA CADENA
PRODUCTIVA DE FLORES Y FOLLAJES CON ENFASIS EN CLAVEL

El concepto de cadena productiva ha sido incluido desde hace algunos afios para identificar y
representar en forma mas clara los diferentes sectores productivos del pais. La Cadena puede
ser conformada de comun acuerdo, a nivel nacional, a nivel de una zona o regién productora,
por los productores, empresarios, gremios y organizaciones mas representativos tanto de la
produccion agricola, pecuaria, forestal, acuicola, pesquera, como de la transformacion, la
comercializacidn, la distribucion, y de los proveedores de servicios e insumos (Ministerio de la
Proteccién Social, 2007). Es asi, que para generar una estructura de cadena productiva para
flores y follajes se hace necesario identificar todos los eslabones que la componen. Este
modelo de cadena donde se introduce el concepto de eslabén es llevado a cabo siguiendo el
modelo de autores como Molina Filho (1993), por medio del cual se representan los diferentes
actores segun la actividad que realizan dentro de la cadena, analizando y articulando las
entradas y las salidas de cada uno de ellos en el proceso de generacién de valor. De igual
manera, el modelo plantea el considerar eslabones transversales que rodean la cadena,
afectandola en gran medida ya sea en el marco institucional o en el organizacional.

CARACTERIZACION Y MODELACION DE LA CADENA PRODUCTIVA

La produccidén de flores y follajes, a pesar de ser una de las actividades que mayor ingreso
genera al pais, en cuanto a exportaciones no tradicionales, no ha sido objeto de analisis
rigurosos o estudios que determinen con exactitud las actividades involucradas en la cadena
de produccidn ni los actores que directamente participan en la ejecucion de estas. Es asi, como
partiendo de informacién tanto secundaria como primaria, se decidié proponer un modelo de
cadena productiva.

Partiendo de los resultados obtenidos en los eventos de priorizacién realizados, se ha tomado
como producto objeto del estudio el clavel, el cual es un producto con un alto nivel de
posicionamiento en diferentes mercados internacionales en especial el mercado de Estados
Unidos (principal importador de clavel colombiano en la actualidad), contando ademas con
posibilidades de oferta hacia otros mercados que representan un gran atractivo por su
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capacidad de pagar mejor este producto. Es asi, como en la figura 30 se presenta el modelo de
cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel el cual consta de 6 eslabones,
donde se tendra un mayor enfoque en el andlisis para los primeros 3 eslabones, ya que
representan actores a nivel nacional y la consecucién de la informacién para estos se facilita
en mayor medida que para los actores que se encuentran a nivel internacional representados
por medio de los tres Ultimos eslabones, claro est3, para estos ultimos eslabones se hara una
descripcion cualitativa sin embargo no se realizara un andlisis tan profundo.
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Figura 30. Modelo de la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel en Colombia
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En el modelo de la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel se presenta con flechas de
color negro el flujo de capital y en flechas de color violeta el flujo de material. El flujo de material esta
directamente relacionado con el flujo de capital, ya que el suministro de materia prima o de producto
implica necesariamente una remuneracién econdémica. Por otra parte, en el eslabon de productores,
comercializadores, mayoristas y minoristas los segmentos se encuentran encerrados en cuadros
punteados que ayudan a la interpretacién de los flujos de materia y de dinero en los casos en que no solo
un segmento de un eslabdn suministra material o dinero a otro segmento de la cadena si no que es un
conjunto de segmentos del eslabon quienes realizan este intercambio. En este modelo es posible observar
la existencia de diferentes entidades, instituciones y legislacién que se involucran de manera activa en el
desempefio de la cadena, como ejemplo se tienen: entidades gubernamentales, entidades de integracién y
la academia, quienes adquieren un rol importante como aliados estratégicos de los productores. A
continuacion se definira cada uno de los eslabones:

Consumidor Final: este eslabon abarca todos los actores que hacen uso en forma directa del clavel,
contempla aquellos clientes que compran la flor para regalo o decoracién, los cuales dependiendo de
factores culturales y estacionales demandan diferentes variedades y colores de clavel.

Minoristas internacionales: son aquellos actores que compran el producto para llegar directamente al
consumidor final, estos actores adquieren el clavel en menores cantidades que los mayoristas
internacionales y en algunos casos se encargan de dar mayor valor agregado a los productos,
confeccionando arreglos o adornos (bouquets).

Mayoristas internacionales: a este eslabon pertenecen los actores que realizan las importaciones de
clavel en grandes volimenes para posteriormente comercializarlos a minoristas (grandes superficies,
tiendas especializadas, etc.)

Comercializador colombiano: agrupa aquellos actores que comercializan el clavel en el mercado interno
o aquellos que de algin modo actian como intermediarios para establecer vinculos con mercados
internacionales, realizando exportaciones. Este eslabdn estd compuesto en la mayoria de los casos, por
actores pertenecientes al eslabon de productores, ya que muchas de las empresas claveleras del pais,
realizan produccion y comercializacion de forma paralela.

Productores: en este eslabon se agrupan los actores dedicados a la produccién de clavel, la segmentacion
de este eslabon se basa en la estructura organizacional a la que hacen parte las empresas la cual puede
encontrarse asociada a un grupo econdémico o puede ser completamente independiente.

Proveedores de Insumos: este primer eslabon de la cadena esta conformado por aquellos actores que
comercializan productos tales como insumos y materias primas que son esenciales para la produccién de
clavel. En este sentido en el eslabdn se ubican los proveedores de agroquimicos y bioinsumos, de material
vegetal, de herramientas, maquinaria y elementos utilizados para labores de postcosecha.

Aunque la cadena productiva abarca diversidad de productos, el andlisis de la cadena se basa en la

priorizacién de un producto por parte de los actores: clavel. Con esta consideracion se realizo el andlisis
de desempefio de la cadena productiva, para lo cual se tomo informaciéon secundaria (proveniente de
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estudios previos) e informacién primaria, recolectada en las principales empresas con produccién de
clavel en la sabana de Bogota durante los primeros tres meses del afio 2009. A continuacidn se presenta
una sintesis de los resultados del analisis de cada uno de los eslabones de la cadena.

1.2.1. Cliente Final

Las variaciones en el consumo de clavel son el resultado de la actuaciéon conjunta de una serie de
elementos entre las que podemos distinguir los siguientes: nivel de renta, precio-calidad y preferencia de
los consumidores. A su vez, estas Ultimas estan condicionadas por (Romero, 2000):
e Las pautas culturales que configuran la estructura por especies de la demanda tradicional
e Las campafias de promocion y marketing, que varian el gusto
e La diversificacion de la oferta, que altera la composiciéon de la misma, introduciendo nuevas
especies sustitutivas o nuevas variedades de clavel.

El aumento de la renta per capita de un pais puede tener una importante repercusion en la demanda total
de flores y es propio de una economia que a medida que avanza conduzca este tipo de de bienes en la
canasta familiar.

Este eslabdn esta compuesto por aquellos actores que adquieren el clavel ya sea para obsequio o para
decoracion, siendo el altimo eslabdn de la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel, y el
cual se encuentra segmentado en: clientes al detal nacionales y clientes al detal internacionales, los cuales
a partir de informacién secundaria fueron caracterizados, describiendo las principales caracteristicas con
las que cuentan al ser actores importantes que finalmente son los que cierran un largo proceso de
produccién y preparacion de la flor.

Clientes al detal nacionales

Dado que el clavel colombiano es una flor netamente de exportacion, el consumo nacional es limitado.
Dentro de la comercializacion que se da lugar a nivel nacional, se tiene que los clientes de clavel, compran
la flor principalmente confeccionada en ramos y se considera componente fundamental en arreglos
fanebres, siendo los claveles rojos y blancos los mas populares para tal fin. El impacto que tiene el clavel
en festividades importantes es bajo, ya que para fechas especiales, especies como rosas, girasoles y flores
tropicales son las mas demandadas para regalar o decorar.

Clientes al detal internacionales

Es considerable el nimero de paises al que es exportado el clavel colombiano, aspecto que ha contribuido
al gran nombre y posicionamiento con el que cuenta este producto a nivel internacional. Sin embargo, las
tendencias del mercado plantean un nuevo reto: la reconversion del producto, ya que el clavel es el tipo de
flor mas extendido y es necesario un cambio hacia otras variedades o hibridos mas atractivos para el
mercado, mejorando aspectos fitosanitarios como: introduccién de resistencias (virus, hongos, etc.),
incremento del nimero de variedades para flor cortada y posibilidad de usar estos hibridos como flor de
complemento para el cultivo en maceta y jardineria (INFOAGRO).
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Los aspectos culturales son claves en la comercializacién de clavel. Es asi como algunos paises demandan
algunos colores més que otros, como ejemplo se tiene que mercados como el europeo no consideran
trascendental comprar claveles amarillos, mientras que un inglés es independiente al momento de
comprar la flor y no se guia por costumbres o aspectos culturales al momento de adquirir clavel.

Teniendo en cuenta que el clavel al igual que la mayoria de ornamentales tienen un comportamiento
estacional, se tiene que dentro de las principales festividades en las que los clientes de clavel a nivel
internacional demandan este tipo de flor se encuentran (tabla 5):

Tabla 5. Principales festividades donde se comercializa el clavel

Festividad Pais ‘ Colores
Dia de la mujer Rusia Rojo - Rosado - Bicolor
Dia de la madre Inglaterra Rojo
San Valentin Estados Unidos Rojo - Rosado
Santos Rojo - blanco - rosado
Navidad Bicolor - rojo - blanco
San Patricio Verde

Fuente: Informacién primaria, recopilada a través de visitas de campo realizadas en las principales empresas
claveleras del pafs.

Dentro de los clientes internacionales mas destacados se encuentran los europeos, ya que aunque gran
parte del clavel colombiano se destina al mercado norteamericano, el cliente americano no paga el precio
que si puede pagar un cliente europeo, principalmente por el hecho de que el consumidor europeo a
diferencia del norteamericano es exigente, ya que entiende, conoce del mercado de flores, el distingue las
variedades, se pasa de comercializar claveles por colores (rojo, blanco, amarillo, etc.) a demandar color +
variedad, (ej: clavel rojo - variedad X), compran variedades, largos, ramos con armados especifico, el
cliente europeo es muy exigente y por esta misma razon paga mejor el tallo de clavel mejor que el
norteamericano. Y quiza, una de las posibles razones por las cuales Colombia no es un actor lider en
investigacion para la producciéon de clavel es el bajo consumo interno que se tiene del producto, a
diferencia de Holanda, quien es un gran desarrollador de tecnologia dado que es un consumidor y
constantemente tienen claro el concepto sobre cuales son sus necesidades y saben que es lo que quieren
sus clientes en cuanto a la calidad del clavel.

1.2.2. Comercializadores Internacionales

Este eslabon compone aquellos actores que comercializan el clavel a nivel internacional. Al igual que como
se hard mas adelante para el eslabon de cliente final, el andlisis se realizara por medio de la
caracterizacion de la forma en las que se comercializa la flor, debido principalmente a que un analisis
completo requiere tanto de informacién secundaria como primaria, siendo el alcance del estudio,
suficiente para abarcar solo informacién secundaria.

Dentro de los comercializadores a nivel internacional existen aquellos que adquieren el clavel en grandes
volumenes para posteriormente distribuirlos a tiendas especializadas y supermercados los cuales realizan
la transaccion final con el cliente al detal. Generalmente, las tiendas especializadas como las floristerias, y
los supermercados, demandan que el clavel llegue en ramos que presenten sus propias marcas, las cuales

45



son enviadas previamente a las empresas productoras para que al momento de confeccionar los ramos en
la postcosecha estos se reciban y se encuentren listos para la venta con su respectivo cédigo de barras o
UPC (Universal Product Code). El proceso de ubicar las marcas de supermercados internacionales en los
ramos de clavel lo realizan la mayoria de empresas exportadoras colombianas, sin dejar de mencionar que
siempre se ubica la marca de clavel colombiano o el nombre de la empresa que la produce.

Como otras maneras de comercializacién se manejan sistemas como el de “Open Market” que es un tipo de
comercializacién en el cual una empresa comercializadora que no cuenta con una locacién fisica
determinada lleva flores sin contar con un mercado especifico. Este tipo de compra se realiza
principalmente por via internet, medio por el cual el cliente final demanda composiciones especiales de
clavel u otros productos ornamentales y este a su vez realiza la compra a las empresas productoras
comercializadoras a través del mismo medio. Hay que tener en cuenta que no todos los comercializadores
hacen eso, debido al enorme riesgo que se corre de perder el producto sin contar con un nicho mercado
definido.

Como parametros de calidad que manejan los comercializadores internacionales de clavel se tiene: el
porte del tallo, el tamafio del botdn, se exige que el botdn tenga ciertas caracteristicas de apertura, el tallo
no debe ser muy grueso dado que se incrementan los costos en flete por el peso, y en florero el tallo debe
no tener una inclinacién mayor a 15¢.

Dentro de los comercializadores internacionales mas exigentes, se tiene el mercado japonés el cual
examina el 100% de los embarques que llegan, pero asi mismo, es el que mejor paga el tallo de clavel, por
encima que el mercado europeo. El mercado ruso es particular, es un mercado exigente, en el sentido de
que compran composiciones de clavel especificas, las cajas rusas se cargan principalmente en rojo (entre
el 40% y 60%) y en bicolores (bordes de un color y el resto del pétalo en otro). Para entrar a un mercado,
se debe hacer con calidad, aunque el concepto de calidad varia de acuerdo al mercado al que esta dirigido
el producto, mercados como el ruso prefieren el clavel con un tallo grueso, fuerte, sin importar el peso. El
europeo no pagara un exceso por un tallo grueso.

1.2.3. Comercializador Colombiano

Este eslabdn esta integrado por los diferentes actores que hacen parte del canal de distribucién de la flor
ya sea para destinar el producto hacia el mercado interno o con fines de exportacion.

Comercializadores nacionales

Culturalmente a nivel nacional, el clavel no se tiene en cuenta al momento de dar un obsequio en fechas
especiales como dia de la mujer o dia de la madre, dado que se encuentra altamente asociado como flor de
cementerio, asi mismo, la capacidad econémica del cliente nacional no suple las necesidades de los
comercializadores de clavel ya que existe una brecha importante entre el precio que esta dispuesto a
pagar un cliente nacional a uno internacional.

Dentro de la comercializacién del clavel estdndar en el pais, las plazas de mercado y los cementerios son
los puntos en los cuales existe una mayor oferta de esta especie, en cuanto a las plazas de mercado la de
mayor representatividad es la plaza de mercado de Paloquemao. Debido a su ubicacién estratégica, se
presta para que a ella acudan diversos tipos de clientes para adquirir la flor. La plaza funciona en un area
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de 42.000 m2 y en ella se encuentran mas de 1.000 comerciantes, ubicados en 850 puestos fijos, los cuales
realizan su actividad comercial desde las seis de la mafana hasta las cuatro de la tarde. No existe
comercializador alguno que se encuentre especializado solo en la venta de clavel, la variedad de especies
ofrecidas tanto de flores como follajes caracteriza los diferentes puntos de venta de flores a nivel nacional
observandose poco nivel de especializacién en cuanto a la oferta de arreglos o bouquets, simplemente el
producto es ofertado en forma individual o en arreglos pero no tan técnicamente disefiados como lo haria
una tienda especializada. Dentro de estos comercializadores nacionales se encuentran:

Tiendas especializadas

Floristerias: tan solo en la ciudad de Bogota existen mas de 400 floristerias las cuales comercializan todo
tipo de flores incluyendo claveles al por mayor o al detal, el precio de venta de la flor no es constante para
todos los establecimientos, ya que este depende del arreglo o el tipo de adorno que se confeccione. Las
floristerias otorgan un valor agregado al producto ya que en estos sitios se realizan los arreglos finales al
producto, se empaca la flor para la venta para posteriormente venderla al cliente final. Existen
preferencias variadas en cuanto a la forma de comercializacion de la flor en las floristerias, las flores son
vendidas por unidad o por arreglos o ramos incluyendo los claveles los cuales por lo general vienen en
ramos de 25 tallos, los cuales son entregados a domicilio de acuerdo a las especificidades del cliente.
Especializadas en suministrar productos para eventos sociales, hoteles, restaurantes, arreglos finebres
etc., sin embargo, son pocos los clientes que cuentan con la capacidad adquisitiva para pagar arreglos
especiales con claveles.

Bouqueteras: son empresas que hacen ramos y arreglos florales, en muchas ocasiones estas se encuentran
ubicadas dentro de las mismas empresas productoras, asi después del corte, operarios encargados
realizan las labores de encapuche, agregar el alimento de la flor para su aplicacién en florero, atado con
caucho y encinte. En su mayoria estan en Colombia; pero existen algunas en USA. Las bouqueteras son
empresas encargadas de dar un mayor valor agregado a la flor, ya que son utilizados empaques y
accesorios atractivos a la vista del consumidor final, asi mismo, es comun encontrar bouquets
confeccionados utilizando accesorios como peluches, chocolates y vinos. De igual manera, el bouquet
generalmente no estd conformado por una sola especie de flor, alli sale a relucir el ingenio para disefiar
adornos que contienen follajes y flores tanto tradicionales como tropicales.

Comercializadora internacional

Dentro del total de las empresas productoras de clavel en el pais, el 56% son comercializadoras
internacionales, realizando el contacto directo con sus clientes y entregando la flor en manos de este. Con
respecto a los nichos de mercado que se manejan, estos varian de acuerdo a las especificidades de cada
empresa, algunas compafiias exportan clavel, llegando directamente a clientes que posteriormente venden
al detal, evitando la presencia de intermediarios que reducen el ingreso por flor vendida. Otros por el
contrario, llegan a un nivel de clientes mas general como lo es el mayorista, de acuerdo a las
especificidades de su nicho de mercado, el mayorista realiza un pedido con determinadas caracteristicas y
la empresa comercializadora hace llegar el clavel.

El proceso de comercializacién de clavel con calidad exportacién involucra diferentes procesos antes de
que llegue a manos del cliente. Los camiones procedentes de las fincas llegan al aeropuerto colombiano,
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entran a plataforma y alli cada caja, se somete a una rigurosa revisién por parte de las autoridades
policiales y aduaneras, que incluye el pasar cada caja por un equipo de rayos X que permite ver el
contenido interno de cada una de ellas. Después de esta revision las cajas vuelven a plataforma y se
colocan en "pallets" y si el avion estd listo, se carga de inmediato. En caso contrario las cajas se almacenan
temporalmente en cuartos frios, que permiten continuar con la cadena de frio y asi preservar la calidad y
vida ttil de la flor. Con respecto al tema de los sistemas de transporte se ha avanzado significativamente
teniendo en cuenta que anteriormente, la mayoria de los camiones no eran refrigerados y no se contaban
con aviones dotados de equipos de refrigeracion, de tal modo que se trataba de volar en las noches con el
fin de evitar en lo maximo el calor.

Estos transportes interrumpian la cadena de frio de la flor, con efectos negativos en su calidad y en su vida
util, sin embargo aun falta investigaciéon a fondo para optimizar la cadena de frio en el transporte del
clavel y controlar con una mayor eficiencia los tiempos muertos que se presentan durante la carga. El
vuelo a Miami, principal ciudad destino en USA, tarda aproximadamente 3 horas y media y alli las flores
son sometidas al mismo tratamiento antinarcoéticos y aduanero que en Colombia; esto es, cada caja se saca
del "pallet” y se somete a la revisién por medio de los rayos X. Posteriormente, la mercancia se entrega al
importador quien inicia un largo y complejo proceso de distribucion y venta. Este importador puede ser
una empresa independiente o una compaifia propiedad de algin empresario colombiano. Como aspecto
importante dentro de la inspeccién que se realiza al clavel por parte de los paises importadores se tiene
aquel relacionado con la presencia de plagas y enfermedades, teniendo a paises como Japdn, altamente
exigentes en el control de este tipo de agentes causantes del deterioro de la flor y otros productos
agricolas y cualquier presencia de patégenos se traduce en la destruccién inmediata de la flor.

Uno de los canales de comercializacién de la flor mas importantes en el mercado mundial es el sistema de
subastas, manejado en Holanda para el resto de la Unién Europea, y aunque representa una gran vitrina
para el clavel colombiano, muchos de los comercializadores colombianos opinan que se corre un riesgo
elevado el colocar sus claveles en subasta dada la posibilidad de que el producto no sea comprado por
parte del cliente, y al ser un producto altamente perecedero existe la posibilidad de perder totalmente la
calidad de la flor.

Las oportunidades y limitaciones generadas para este eslabon se describen a continuacion en la tabla 6.

48



Tabla 6. Oportunidades y limitaciones para el eslabon de Comercializador colombiano

OPOR DAD ACIC

Criterio de desempeiio: Eficiencia
e Facilidad en los procesos de transporte, dada la
Infraestructura terrestre y aérea adecuada para
la exportacion de clavel, ademds de la cercania
entre las zonas de produccién y los puntos de

embarque.

e Obtencién de mayores margenes de utilidad | e Ausencia de una cultura de consumo de clavel en
para el productor y/o comercializador por la el mercado nacional que limita su
ausencia de intermediarios en la comercializacién y por tanto el reconocimiento de
comercializacion del clavel debido a la un precio de venta homoélogo al precio recibido a
negociacion directa con el cliente. nivel internacional.

e  Menores costos asociados a la comercializacién | e La planeaciéon inadecuada en los procesos de
debido a que los fletes corren por cuenta del logistica trae como consecuencia incumplimientos
importador. en las entregas del clavel, asumiéndose costos

e Posibilidad de contar con comercializadoras en extras (transporte, almacenamiento, etc.).
uno o varios paises importadores de clavel, | ¢  Estacionalidad en la comercializacién
reduciéndose costos de logistica y mercadeo. internacional del clavel, que trae como

e  Mejoramiento de las formas de presentacién, en consecuencia la inestabilidad en los precios a lo
cuanto a materiales de empaque y arreglos largo del afio.
especiales para romper estacionalidad y atraer | ¢ Existe una alta dependencia al mercado de
a los consumidores. Estados Unidos para la comercializacion de clavel.

e Preferencias arancelarias otorgadas por parte | ¢  Ausencia de sistemas de informacién confiables,
de los principales mercados consumidores de sobre tendencias de consumo, demanda y
clavel colombiano. necesidades de mercados objetivos y potenciales

e Incremento de las importaciones de clavel por para la comercializacién de clavel.

paises como Japén y Espafia, que cuentan con
altos costos de produccidon y ofrecen precios
muy favorables.

e Existencia de instituciones y asociaciones de
productores que respaldan la actividad de
exportacion de clavel.

Criterio de desempeiio: Calidad

e Baja calidad del clavel comercializado a nivel
nacional, la cual no corresponde a los estandares
internacionales.

e Escaza promociéon de las variedades de clavel
producidas en el pais, debido al bajo interés de
productores y comercializadores en ofertar el
producto a nivel nacional.

1.2.4. Productores

Colombia ha mantenido un franco liderazgo como productor de clavel, de hecho en la actualidad es el
principal productor y exportador de esta especie ornamental en el mundo. Los primeros floricultores
colombianos identificaron una clara oportunidad para la exportacion de clavel, representada en factores
climaticos, geograficos y culturales. La ubicacién ecuatorial de Colombia, implica la ausencia de estaciones
climaticas marcadas, es decir, la posibilidad de producir flores al mismo costo en cualquier época del afio,
sin necesidad de enfriar o calentar los invernaderos, factor que a su vez permite utilizar invernaderos con
cubierta de polietileno, mas econémicos que los invernaderos de vidrio y otros materiales que
forzosamente deben ser utilizados en la producciéon de paises como Holanda o Japén. Cabe aclarar que
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este es un cultivo que puede darse en suelo o bajo sistema hidropdnico (sobre sustrato). Para el caso de la
sabana de Bogot3, la mayoria de las empresas emplean el sistema sin suelo, debido principalmente a los
efectos negativos que genera el hongo Fusarium oxysporum sobre el cultivo, hongo que esta altamente
asociado al suelo.

Dentro de la producciéon de clavel a nivel nacional, uno de los aspectos que diferencian con mayor
significancia a los productores es su nivel de asociatividad, debido principalmente a que existen empresas
cuyos propietarios o gerentes se han asociado de tal forma que han creado grupos empresariales, lo cual
les ha permitido consolidarse en una forma mas eficiente en mercados internacionales. No solamente
tiene un valor agregado para los productores asociados en grupos empresariales el hecho de poder ofertar
grandes volumenes de diferentes variedades de clavel que son altamente demandadas por los principales
mercados importadores de clavel en el mundo, también el obtener beneficios al importar insumos o
material vegetal simultineamente para todas las empresas pertenecientes al grupo permite competir con
una mayor eficiencia con paises que se han consolidado en la produccién y comercializacién de clavel en el
mundo. Por otra parte, existen las empresas independientes, que aunque son altamente competitivas, ya
que han mantenido o mejorado sus procesos de produccién, si se ven afectadas en mayor medida por
factores macroecondmicos y el incremento en los costos de insumos y mano de obra.

Cerca de la totalidad de las empresas productoras de clavel se encuentran ubicadas en la sabana de
Bogot4, con algunas excepciones como predios ubicados en Boyacd y otros en Sibaté (Cundinamarca),
donde cerca del 60% de los trabajadores son mujeres siendo el cultivo de clavel uno de los que mayor
empleo generan por unidad de area (entre 15 y 18 personas / Ha).

La produccion de clavel se realiza principalmente bajo invernadero, ya que por medio de estas
infraestructuras se brindan las condiciones necesarias para el desarrollo satisfactorio de la flor, existen
pocos productores especializados Unicamente en la produccién de clavel, muchas de las empresas
productoras de flores y follajes ubicadas en la sabana de Bogota poseen cultivos mixtos (rosa, clavel,
alstroemeria, follajes, etc.). Los productores de clavel en la zona, en su gran mayoria son empresas
consolidadas, aunque algunas aun estdn en crecimiento y posicionamiento que cuentan con una
importante cantidad de empleados por hectarea, los cuales, en la mayoria de los casos no se encuentran
calificados para desempefiar labores especificas dentro del cultivo. Sin embargo, muchas empresas
desarrollan jornadas de capacitaciéon orientados a mejorar el nivel de desempefio de cada uno de los
trabajadores de su empresa, por lo que muchos productores ya se encuentran inscritos bajo el sello FLOR
VERDE que garantiza la idoneidad del producto y las buenas condiciones socio-econdmicas de
contratacién de mano de obra (Tenjo et al., 2006).

La cercania de la zona productora de clavel (sabana de Bogotd) a la capital, también ha significado
disponer de mano de obra adecuada para los cultivos de flores e infraestructura suficiente en lo que se
refiere a vias de acceso y comunicacién. El eslabén de productores esta compuesto por aquellos actores
dedicados a la produccién y en algunos casos también a la comercializacién del clavel, en su mayoria las
zonas de produccion se encuentran ubicadas en la sabana de Bogota debido a las condiciones climaticas y
de suelo favorables para la implantacion de este cultivo.
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A partir de datos del ICA se tiene que para el primer trimestre del aflo 2009 se cuenta con un nimero
aproximado de 85 empresas las cuales cuentan en sus unidades productivas con el cultivo del clavel
Standard, muchas de estas empresas poseen diferentes predios ubicados en diversas zonas de la sabana
de Bogota. En el caso de algunas empresas se tienen registrados hasta 8 predios con produccién de clavel
que van desde las 0,08 Ha hasta las 50 Ha en invernaderos. Dentro de las principales zonas de produccién
de clavel se encuentran los municipios de Madrid y Funza, las cuales como es posible de observar en la
figura 31 no han representado disminucidn de area de produccion entre los afios 2008 y 2009.

Figura 31. Principales zonas productoras de clavel en el pais.
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Entre mediados del afio 2008 e inicios del 2009 se ha visto una leve reduccién en cuanto a las areas
destinadas a la produccién de clavel pasando de 946 Has (incluyendo las areas destinadas a la
propagacion del material vegetal) a 923 Has, observandose una reduccion de cerca del 3% en menos de un
afio. Esta situacién se atribuye en gran medida a la crisis econdmica que ha tocado a las principales
economias del mundo, afectando en forma significativa no solo la demanda del clavel, ya que al ser
considerado un bien suntuario no se encuentra dentro de las prioridades del consumidor en épocas
coyunturales, sino a la oferta, ya que el costo de produccién se incrementa cada vez mas tras pasar el
tiempo. Pero una de las razones mas importantes para que las areas de produccion hayan disminuido es la
constante fluctuacién de las tasas de cambio, que afectan considerablemente la adquisicién de insumos y
los precios de venta de la flor, ya que todas las transacciones se realizan en doélares y el cambio constante
de la moneda se traduce en el cambio del costo de produccién o el precio de venta del clavel en el mundo.

Muchas de las empresas productoras y exportadoras de clavel cuentan con sus oficinas principales en la
ciudad de Bogota para realizar directamente labores administrativas, de comercializacién y negociacion
con importadores, asi mismo poseen un nivel tecnolégico superior al ser comparado con otros sistemas
agroindustriales en el pais, sin embargo, existen factores no controlables (lluvias fuertes, granizadas,
heladas, vientos, etc.) para los cuales aun los productores de clavel no poseen la capacidad de enfrentar. El
eslabén de productores se encuentra segmentado en dos grupos: grupos econdémicos y empresa
independiente. El andlisis de cada uno de estos segmentos se realizard basandose en criterios como la
estructura organizacional y las ventajas que se presentan en la adquisicién de insumos y material vegetal.

51



Otros criterios tales como nivel tecnolégico, area de produccion, productividad y caracteristicas de la
mano de obra son muy comunes para los dos segmentos y las diferencias que se puedan encontrar entre
ellas son minimas. Al ser el clavel un cultivo de alta demanda de mano de obra debido a que las labores
que involucran todo el sistema productivo son manuales, dificilmente mecanizables, se tiene que
independientemente de tener empresas con grandes capitales o aquellas con pequefias areas que no
cuentan con capacidad de exportacion, las tecnologias que se emplean son practicamente las mismas,
siendo el nivel tecnoldgico una variable que no permite realizar comparaciones, de esta manera la
caracterizacion del sistema productivo y las labores que involucran la obtencién de clavel como producto
final se realizara por fuera de los dos segmentos establecidos, ya que muchas de las oportunidades y
limitaciones que se obtendran son transversales para los dos segmentos, sin embargo existen variables en
las cuales existe la posibilidad de transferir tecnologias y apropiar técnicas en la producciéon que pueden
traducir una mayor productividad y competitividad para el sector clavelero en Colombia.

Dentro de la produccion de clavel a nivel nacional, uno de los aspectos que diferencian con mayor
significancia a los productores es su nivel de asociatividad, debido principalmente a que existen empresas
cuyos propietarios o gerentes se han asociado de tal forma que han creado grupos empresariales, lo cual
les ha permitido consolidarse en una forma mas eficiente en mercados internacionales. No solamente
tiene un valor agregado para los productores asociados en grupos empresariales el hecho de poder ofertar
grandes volumenes de diferentes variedades de clavel que son altamente demandadas por los principales
mercados importadores de clavel en el mundo, también el obtener beneficios al importar insumos o
material vegetal simultdneamente para todas las empresas pertenecientes al grupo permite competir con
una mayor eficiencia con paises que se han consolidado en la produccién y comercializacién de clavel en el
mundo. Por otra parte, existen las empresas independientes, que aunque son altamente competitivas, ya
que han mantenido o mejorado sus procesos de produccién, si se ven afectadas en mayor medida por
factores macroecondémicos y el incremento en los costos de insumos y mano de obra. Dentro de las
empresas que tienen mayor riesgo de sufrir pérdidas econémicas considerables, son las pequefias y
medianas empresas, las cuales para mantenerse en el mercado, deben vender sus productos a grandes
exportadores ya que no cuentan con la capacidad econémica para realizar la respectiva promocion de sus
productos y de esta manera acceder a mercados internacionales.

Grupos econémicos

A partir de datos suministrados por ASOCOLFLORES, del total de empresas que cuentan con produccién
de clavel en sus predios, cerca del 25% se encuentra asociado a algun tipo de grupo econémico, sumando
un total de 330 hectareas de area destinada al cultivo de clavel y a la propagacién de esquejes para
siembra, esto equivale al 35% del total del area que se encuentra en produccién. El sistema de grupo lo
han establecido algunas de las principales empresas productoras de clavel en Colombia, este tipo de
integracion nace por decision de algunos de los propietarios quienes conforman sociedades para
estandarizar sus procesos, facilitar la apertura de mercados a través de la imagen de grupo y adquirir
insumos y material vegetal a través de un nimero inferior de transacciones en comparacion de si lo
hiciera cada empresa por separado.

En los grupos econdmicos se observan situaciones especiales como las presentadas en la adquisicion del
material vegetal. La importacion del material vegetal se realiza en un mismo momento para suplir la
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necesidad de todas las empresas asociadas, esta compra implica grandes volimenes de material vegetal
importado, lo que en ocasiones representa descuentos significativos, ya sea en el costo de las plantas
madre o en el pago de regalias para la propagacion. De la misma manera ocurre con la adquisicion de los
insumos (quimicos o bioldgicos), los cuales a pesar de que se obtienen de diferentes proveedores, si se
compran al por mayor.

Algo que distingue el comportamiento de los grupos econdmicos es la estandarizacién de los procesos en
todas las fincas desde las labores de adecuacion de camas y siembra, hasta los procesos de postcosecha.
En cada finca productora cuentan con una guia especifica a la vista de los trabajadores donde se indica la
manera mas adecuada de realizar cada una de las labores para incrementar eficiencia en los tiempos de la
labor desempefiada y productividad.

Para realizar la propagacion del material vegetal, el grupo econdmico tiene la ventaja de tomar la decision
de qué predio se encuentra en un lugar con buenas condiciones geograficas y climaticas donde se obtenga
un material vegetal de calidad y de esta manera destinarlo exclusivamente para realizar este proceso, es
asf, como la finca que realiza la propagacion se encarga de surtir a las demas empresas asociadas con el
material vegetal que utilizardn para sus siembras. Aunque generalmente la finca encargada de la
propagacion también cuenta con areas destinadas a la siembra y produccion de clavel. Entre los grupos
econdmicos mas representativos, los cuales cuentan con produccién de clavel en diferentes predios se
destacan Grupo Chia, Grupo Funza y Americaflor, aunque existen otros grupos en la produccién clavelera
(ver tabla 7).

Tabla 7. Namero de empresas productoras de clavel asociadas a los principales grupos econémicos

Numero de empresas asociadas N2 Has. en

Grupo econémico

productoras de clavel. clavel
Grupo Funza 3 113
Grupo Chia 5 70
Americaflor 3 40
Las Flores 2 34
Jardines Bacata 3 31
Aposentos 2 24

Fuente: Departamento de estadistica de ASOCOLFLORES, 2009.
Empresa Independiente

Las empresas productoras de clavel que actiian de manera independiente representan un 75% del total de
empresas dedicadas a la produccién de esta especie ornamental, sumando un total de 606 Hectareas
destinadas a la produccién. Lo que caracteriza estas empresas es la manera en que cada una realiza su
adquisicion de insumos y la comercializaciéon del producto en forma individual, sin embargo el nivel
tecnolégico con el que cuentan y los procesos involucrados en sus sistemas productivos no difieren al de
aquellas empresas que se encuentran asociadas a grupos econdmicos, aun asf, muchas de ellas estan
consolidadas como de las mas grandes en cuanto al drea destinada a la produccién y altamente
representativas para el sector clavelero del pais debido a sus altos niveles de exportacidn hacia diversos
destinos internacionales. El analisis que se realiza a partir de los criterios de desempefio establecidos sera
abarcando los dos segmentos propuestos simultdneamente ya que al existir gran cantidad de similitudes
dentro de los sistemas productivos de ellos, las oportunidades y limitaciones que se encuentran son
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transversales a ambos segmentos. De esta manera a continuacién se analizara por medio de la eficiencia,
calidad y sostenibilidad ambiental el eslabdn de productores. Sin embargo, anterior al andlisis que se
efectia para el eslabdn, es importante reconocer las principales caracteristicas del sistema productivo en
la sabana de Bogot3, entre las que se encuentran:

e Ciclo productivo y productividad

En términos comerciales y bajo condiciones como las que tiene Colombia, se estima que el clavel tiene un
ciclo de vida ttil de dos afios. La produccién de clavel se inicia a partir del sexto mes, antes de eso el
crecimiento es vegetativo. La productividad promedio del clavel estdndar se encuentra entre 180 y 210
flores / m? al afio (rendimiento bruto), debiéndose ese rango a las variaciones naturales entre cultivares
y a la influencia de factores climaticos. Condiciones ambientales: la humedad relativa d6ptima se
encuentra entre el 60% y 70%. La temperatura 6ptima diurna es de 20 a 25°C, que se obtiene facilmente
bajo invernadero a los 2600 metros sobre el nivel del mar.

e Densidad de siembra

La densidad de siembra en la Sabana de Bogota estd determinada por la cantidad de luz (intensidad
luminica PAR o radiacién fotosintéticamente activa por sus siglas en ingles) que llega a la zona de cultivo y
por el rango de temperaturas del piso térmico. Se tiene para el caso de la sabana, que la temperatura es
muy similar en las diferentes zonas donde se produce clavel, sin embargo, tras visitas realizadas a
diversas empresas productoras, se presentan casos en los que la intensidad luminica ha disminuido hasta
un 50% en cerca de 5 afios, afectando considerablemente la produccién de esta especie ornamental. Si la
densidad es demasiado alta, la competencia por la luz solar y la falta de circulacién de aire entre plantas,
conducira a una reducciéon importante en la calidad y perdidas por problemas fitosanitarios, mientras que
si es demasiado baja, aunque se asegura una calidad mas consistente y se logra un mejor manejo
fitosanitario, la productividad por metro cuadrado de invernadero disminuye de igual manera.

Durante las primeras décadas de la industria del clavel en Colombia, era usual sembrar cerca de 20
plantas por metro cuadrado de invernadero, pero pronto, la necesidad de producir mas flores por unidad
de area y disminuir el costo unitario de produccién, llevaron a experimentar con densidades mas altas. Es
asf, como en muchas empresas claveleras de la sabana, se encuentran densidades de siembra de 24 a 26
plantas / m? para clavel sembrado a un ciclo de dos afios. Existen otras empresas donde se ha ensayado
con densidades mayores de produccion, pero es en los casos en que la planta se maneja a ciclo corto (una
o dos cosechas), claro est3, que este tipo de manejo lo realizan empresas que producen su propio material
vegetal y pueden hacer una renovaciéon de cultivo a un costo mas bajo que aquellas que tienen que
importar los esquejes para propagacion o siembra directa.

De igual manera, entre las principales labores involucradas en la produccion de clavel, se tienen:

e Construccién de camas

El sustrato mas usado actualmente en Colombia es la cascarilla de arroz quemada, que comparada con
aquellas empleadas en Europa: lana de roca, fibra de coco, aglomerados de arcilla cocida y otros, resulta
muy econémica en el pais por ser un subproducto de la industria arrocera que resulta abundante y de facil
consecucion. La cascarilla no es propiamente un sustrato inerte (definido como no reactivo) pero posee
buena aireacidn, sin embargo no es un sustrato idéneo para los sistemas de produccién en el pais, debido
principalmente a que este no posee buenas caracteristicas de retencién hidrica, facilitando el uso excesivo
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de recursos como el agua e insumos como fertilizantes, siendo necesaria la evaluaciéon de diferentes
mezclas con otros sustratos que permitan mejorar las caracteristicas, en especial de retencién de agua
para un manejo adecuado de los recursos.

Las camas de cascarilla de arroz quemada tienen aproximadamente entre 10 y 30 cm de profundidad y su
base es de polietileno negro de 6 u 8 milésimas de calibre, que actiia como barrera de aislamiento al suelo.
Para el caso de los productores de clavel en la sabana de Bogotd, el procedimiento empleado para
establecer un cultivo de suelo semihidropénico® es el siguiente (informacién recopilada en visitas de
campo):

1. Nivelar el suelo del invernadero con una pendiente entre 0.5% y 1%.

2. Demarcar las camas y se instalan las estacas de madera, aproximadamente a 1 m de distancia
entre si, debidamente alineadas, manteniendo la pendiente determinada para la cama.

3. Compactar el sustrato, que debe contar con buena humedad.

4. Fijar un alambre calibre 10 - 12, o una cuerda trenzada de nylon, (del tipo utilizado para cortina)
para asegurar el polietileno.

5. Extender y fijar el polietileno dando la forma a la cama, puede ser con la ayuda de grapas como se
hace en las cubiertas del invernadero. En el extremo bajo de la cama, se debe dejar una salida para
la evacuacidn de excedentes, lixiviados o efluentes.

6. Hacer un lavado de las camas vacias de polietileno, con el objeto de retirar polvo y tierra que
puedan haberlo contaminado, enjuagando al final con una solucién desinfectante. Este paso es util
para verificar la pendiente y la capacidad de drenaje del lecho plastico, en el que no debe quedar
ningun estancamiento de agua.

7. Llenar las camas con la cascarilla (o el sustrato que se vaya a utilizar), cuidando de no
contaminarlo con polvo o partes del suelo, manteniéndolo humedo.

8. Lavar el sustrato con abundante agua limpia, para evacuar residuos de cenizas y reducir el pH.

9. Instalar las mallas de tutoraje con sus respectivos soportes terminales (parales) y laterales
(porterias). Se utilizan 4 o 5 pisos de malla dependiendo del habito de crecimiento de la variedad a
sembrar.

10. Regar abundantemente para acomodar y estabilizar el sustrato.

11. Sembrar

12. Instalar las lineas de goteo.

e Deshierbe
Esta labor se realiza en forma manual, siendo una practica muy comun en los cultivos de clavel en la
sabana y consiste en quitar todo tipo de maleza o planta que no pertenezca a la flor, ya que esto puede
favorecer la presencia de algin tipo de microorganismo que impida la buena formacién de la flor.

e Despunte
En la totalidad de las empresas claveleras del pais, se realiza esta labor, la cual al igual que la anterior
requiere gran cantidad de mano de obra, siendo la mecanizaciéon de esta algo demasiado complejo.

6 , . . . - .

Segun los productores entrevistados, un sistema semihidropdnico es aquel donde se emplea suelo o sustrato como medio de
cultivo, mientras que un sistema hidropdnico es aquel que se encuentra como un sistema cerrado a través del cual, inicamente
circula la solucién nutritiva que necesita la planta. Este sistema también se conoce como NFT.
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Después de 28 a 35 dias de sembrado el esqueje, se rompe la dominancia apical’ al sexto nudo de la
planta. D acuerdo a lo observado en las visitas de campo, existen dos formas de desarrollar el proceso:
despunte sencillo y despunte 11/>.

Despunte sencillo

Se entiende como despunte sencillo la eliminaciéon de la dominancia apical de la planta, para lograr un
estimulo anticipado y mas homogéneo de los brotes laterales vegetativos que en el futuro daran lugar a las
flores. Sin intervencién del hombre, el esqueje exhibe desde el momento de la siembra una marcada
dominancia apical y tiende a formar rapidamente 6rganos reproductivos, demorando el desarrollo de los
hijos laterales; una vez el botén ha sido formado se inicia gradualmente el desarrollo de los hijos laterales.
Con el despunte sin embargo, se estimula decididamente la formacién de brotes laterales, evitando a la
vez el gasto energético que supone el desarrollo reproductivo el cual es comercialmente inutil.

Cabe recordar sin embargo, que para lograr la respuesta adecuada, con un minimo de estrés para la
planta, esta debe contar con un excelente desarrollo radicular y aéreo, por eso, el momento de llevar a
cabo el despunte en plantas bien desarrolladas ocurre normalmente entre 25 y 30 dias después de la
siembra; si el desarrollo ha sido deficiente, es preferible retrasar el despunte hasta los 35 o 40 dias. Un
despunte temprano, en plantas homogéneas y de excelente desarrollo, propiciara la floracién (cosecha) en
menor numero de semanas y de forma mas concentrada. Por el contrario, los despuntes tardios realizados
en plantas disparejas o poco desarrolladas, produciran cosechas tardias mas espaciadas en el tiempo. Una
cosecha concentrada es especialmente importante a la luz de las oportunidades que ofrece el mercado
cuando la produccion se destina a las fechas de alta demanda.

Despunte 1 %

Consiste en hacer un despunte adicional en la mitad de los brotes resultantes del primer despunte
sencillo. Esta labor se realiza entre la cuarta y sexta semana después del primer despunte, momento en el
que los brotes tendran apariencia vegetativa y contaran con 7 a 9 pares de hojas. Por efecto de la luz,
aquellos que estén posicionados mas apicalmente contaran a la vez con brotes laterales visibles, sitio por
el cual debe proceder el segundo despunte.

Esta técnica se utiliza cuando no se desea producir un primer pico muy acentuado y un posterior periodo
de baja produccioén. Si bien produce una menor cantidad de flores en la primera cosecha, la producciéon
total durante el primer afio resulta siendo similar a la obtenida el despunte sencillo.

Cabe destacar que el proceso de despunte (pinch) se realiza en todas las fincas productoras de la sabana
en forma manual, ya que la tecnologia o los equipos que efecttien esta tarea no ha sido desarrollada, sin
embrago, la eficiencia en la que se desarrolla el proceso, tiene caracteristicas diferentes en cada empresa
visitada, dependiendo las capacidades y la técnica con la que cuenta el personal encargado de la labor.

e Tutorado
Paralelamente al desarrollo de la planta en el sistema semihidropoénico, las empresas productoras de
clavel han implantado como proceso obligatorio en sus sistemas de produccioén, la utilizacién de mallas de
tutoraje. Actualmente, en ciertas empresas el entrelazado o tejido de cordeles se hace directamente en la
finca en forma manual, dependiendo la densidad de siembra elegida por el productor. Sin embargo, en

7 Es la fuerza que posee una planta para concentrar gran cantidad de energia en la parte superior del crecimiento. Al romper la
dominancia apical, se induce la formacién de brotes laterales.
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otras empresas se observa la utilizacién de mallas prefabricadas con un espaciamiento fijo, siendo las
medidas maés utilizadas, 15 cm x 15 cm, 10 cm x 10 cm y 7cm x 7 cm, que segun los productores que
emplean estas mallas, trabajan mejor en funciéon de soporte y tutoraje, las de 10 cm x 10 cm. En todas
ellas, cabe una planta por cuadro, y la densidad de siembra debe adecuarse a las medidas
predeterminadas de la malla, decidiendo que cantidad de cuadros se siembran y con qué distribucién.
e Encanaste

Este proceso implica recorrer la flor desde la base hasta la punta de manera que quede metida en el
mismo cuadro de los diferentes niveles de la malla, el cual se desarrolla en todas las empresas en forma
manual, ya que no existen equipos o tecnologia que realice este pas6 en forma automatica.

e C(Corte
Pasadas 28 a 32 semanas de la siembra, se procede a cortar la flor en el punto requerido por la
postcosecha, garantizando que la flor salga con minimo tres botones y un tallo recto. Las flores que no
cumplan con las especificaciones anteriores y/o posean problemas sanitarios, salen al mercado nacional.
Esta labor requiere un especial cuidado por parte del operario ya que la longitud del tallo debe cumplir
con las caracteristicas que se exige en postcosecha, destacando que aun no se ha desarrollado maquinaria
0 equipos que realicen esta labor en el cultivo de clavel.

e Riego

Durante la primera semana de desarrollo contada a partir de la siembra, la mayoria de productores
aplican riego aéreo, con un régimen de alta frecuencia y que opera en relacién al clima de cada dia. En el
caso de algunas empresas se emplea un sistema automatizado el cual a través de mediciones de
temperatura, abre o cierra las valvulas que permiten el paso del agua. En otras empresas, un operario es el
encargado de realizar este proceso de apertura y cierre de valvulas a través del controlador de riego, el
cual igualmente es automatico, logrando manejar el régimen de riego de varios sectores simultaneamente.
Con ello se busca mantener el follaje y el sustrato hidratados y frescos. A partir de la segunda semana se
inicia el fertirriego por el sistema de riego por goteo.

Es posible usar el mismo tipo de lineas y espaciamientos acostumbrados en suelo, aunque a los
productores de la sabana les ha resultado mas conveniente a nivel de eficiencia y economia el uso de
lineas tipo cinta con espaciamientos de goteo de 10 cm y utilizando un mayor nimero de lineas por cama
(una linea cada dos plantas); de esta manera la distribucién de la solucién nutritiva es mas homogénea. El
movimiento del agua dentro del sustrato (en la mayoria de las empresas, cascarilla) es rapido en sentido
vertical con poca capilaridad que favorezca un movimiento horizontal. Asi, cuando el sistema radicular es
pequefio y no se ha extendido, la proximidad de los puntos de goteo se hace critica y aun con los
distanciamientos mencionados, no se logra un grado de humedad suficientemente homogéneo. Por esta
razon lo ideal seria que todos los productores aplicaran un riego adicional durante las primeras 8 a 10
semanas o hasta tanto, el sistema radicular haya llegado al fondo del sustrato y las raices de las plantas se
entrelacen entre si.

e Fertilizacion:
En el caso de la fertilizacidon en un cultivo semihidropénico como el que se presenta para la producciéon de
clavel en la sabana de Bogota, se requiere mucha mas precision y control que cuando se cultiva en suelo,
toda vez que el sustrato no ejerza un efecto amortiguador sobre el mismo; por lo tanto, la formulacién y
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dosificacion de los fertilizantes se realiza de forma continua, completa y siempre justificada. Dentro de las
empresas tanto independientes como pertenecientes a grupos econémicos, la tecnologia que se refiere a la
aplicacion de fertilizantes no se observa con frecuencia. Segin, Fernando Beltran, profesional encargado
de produccion en flores Coldn, lo ideal es poder contar con equipos de riego y fertilizacion disefiados
especialmente para hidroponia, generalmente de procedencia Israeli, holandesa o Americana. Estos
sistemas controlan de manera automatizada la inyeccién de fertilizantes, regulando el pH y la
conductividad eléctrica de la formula preestablecida; en su mayoria estos sistemas son controlados
automaticamente, a partir de la informacién que se genera tras la medicién de sensores que controlan,
temperatura, luminosidad, pH y conductividad eléctrica en las camas de producciéon. Para el caso de las
empresas con equipos automatizados, se han observado sistemas de fertilizacion mas sencillos que
constan de diferentes tanques de mezcla de diferentes soluciones de fertilizante. Soluciones que deben ser
recomendadas por personal capacitado especialistas en el tema, realizando posteriormente la inyeccion
de estos productos a sus sistemas de riego.

Régimen de fertirriego
Teniendo en cuenta la velocidad con la que drenan los liquidos a través de la cascarilla de arroz (sustrato
comuinmente utilizado en la produccion de clavel) se hace necesario un régimen de fertiriego mucho mas
frecuente que cuando se cultiva en suelo. Lo ideal es poder regular la frecuencia y volumen en funcién de
la luminosidad y la EVT (Evapotranspiracion), para de esta forma evitar al maximo el estrés hidrico; ello
siempre y cuando el riego este regulado a partir de las mediciones constantes y confiables de los factores
climaticos y de los volimenes de lixiviados generados.

e Transporte a post-cosecha
Dependiendo de la empresa, este transporte de realiza por medio de caballos, tractores o cables. En este
ultimo caso, se ha visto que en la mayoria de empresas, el cable es halado por un operario, mientras que
en aquellas donde los centros de postcosecha se encuentran alejados del cultivo, el transporte por cable se
realiza en forma mecanica por medio de poleas y sistemas eléctricos.

o (lasificacion:

Para el caso de la produccién de clavel y a partir de las visitas de campo realizadas, esta es una de las
labores en las que se requiere una mayor cantidad de mano de obra, debido principalmente a los
volimenes de producto que se maneja en las fincas exportadoras. En los centros de postcosecha, la
clasificacion del clavel se hace por colores, tamanos (dependiendo del largo y fortaleza del tallo), por
tamafio del botdn, etc. Claro esti, que cada mercado tiene sus exigencias y realiza sus pedidos con
composiciones de clavel diferentes, por tanto las operarias, que en la mayoria de los casos son mujeres,
deben estar atentas a cumplir con las caracteristicas de los pedidos que realiza el cliente.

Como principales parametros de calidad que son tenidos en cuenta en la postcosecha se tienen por
ejemplo; que el tallo no puede estar torcido, tanto el tallo como el botén no deben estar afectados por
agentes patdgenos que generan enfermedades y los tamafios del tallo y de boton deben estar acordes con
las demandas del cliente. Aunque muchas empresas claveleras en el pais, han considerado transferir
equipos y tecnologia de postcosecha que permita realizar la clasificacion en forma automatizada, ningin
productor ha implantado dichos sistemas, esencialmente por sus altos costos, y por no sacrificar mano de
obra, teniendo en cuenta la importancia que tiene el sector dentro del desarrollo social de la regidn.
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e Boncheo
Esta labor consiste en agrupar las flores, que de acuerdo al tamafio y colores satisfacen las necesidades del
cliente formando asi ramos listos para el empaque. Todo esto de acuerdo con las especificaciones
suministradas en el pedido, en cuanto al tipo de empaque, las marcas que este debe llevar y la cantidad de
flores que lleva cada ramo.

e Preparacion
Para el viaje, los operarios encargados de la postcosecha de clavel, colocan la flor en cubos llenos de agua,
con sustancias desinfectantes y nutritivas, que permiten hidratar la flor, para evitar pérdidas de calidad en
el proceso de postcosecha. Sin embargo se han presentado algunas dificultades en cuanto a los productos
que se emplean en esta labor, principalmente debido a que los productos que se ofrecen con el objetivo de
conservar la flor en postcosecha, son productos con categorias toxicoldgicas altas, los cuales en muchos
paises se ha prohibido su utilizacion al ser perjudiciales para la salud humana.

e Enfriamiento
La flor se coloca en cuartos frios (0° C o 32° a 34° F de temperatura) para retardar su proceso de
maduracién y alargar su vida en el florero del consumidor.

e Empaque

En cajas de cartén, especialmente disefiadas y estandarizadas con el propdsito de optimizar la utilizacién
del espacio disponible del avion. Para el caso de los embarques que se realizan via maritima, las entidades
que lideran estos procesos trabajan en la elaboracién de protocolos que sirvan de lineamiento a los
productores para embalar las flores en forma tal, que al ser embarcado el producto se realice en forma
eficiente y ordenada. Sin embargo, existen muchas empresas que desconocen la manera dptima de
manejar la cadena de frio durante el transporte, almacenamiento y comercializacién de la flor, arriesgando
la calidad de su producto, el cual en muchos casos no llega con las caracteristicas deseadas por el cliente,
afectando el retorno de la empresa.

e Embarque
Se carga el camion (preferiblemente con sistema de refrigeracion) y se transportan las cajas hacia el
aeropuerto o hacia el puerto maritimo desde donde saldran los pedidos.

Una caracteristica que determina la calidad de un clavel es la rigidez y longitud de su tallo, es asi, como a
partir de este criterio se tienen las tres calidades que generalmente se comercializan en el mercado
internacional, que se clasifican asi: select (longitud de tallo debe ser mayor a los 60 cm), Fancy (longitud
mayor a 50 cm) y Standard (longitud mayor a 40 cm). También existen calidades como el short (tallos de
menos de 40 cm), los cuales son vendidos a clientes especificos que gustan del clavel corto y por ultimo la
calidad “nacional” que son los claveles que no cumplen con los filtros de calidad para exportacién y son
destinados para la comercializaciéon en el mercado interno. Para que el clavel se encuentre apto para
exportacidn sus tallos deben ser erectos y sin deformaciones. Otro factor para determinar la calidad de un
clavel es la capacidad que tenga éste para emitir brotes laterales. En el caso de claveles Standard son
mejores las variedades con menos tendencia a emitir brotes laterales. Respecto al color no existe una
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variedad ideal sino que van cambiando dependiendo de las exigencias del mercado. En general, cuando las
condiciones ambientales son adversas, se decolora la flor y se deprecia el valor comercial.

Haciendo referencia a la eficiencia, se tiene que siendo las labores involucradas en el proceso productivo
del clavel altamente demandantes de mano de obra, los costos de produccién mas importantes del sector
clavelero colombiano son la mano de obra, que representa cerca del 50% del costo total, los insumos y el
material vegetal con un 15% y 10% en promedio respectivamente (tabla 8). La mano de obra requerida en
el proceso se encuentra distribuida aproximadamente de la siguiente manera: entre el 60% y 70% se
requiere en produccién, cerca de un 20% se ubica en postcosecha y el restante en labores administrativas.
El sueldo mensual promedio, para un operario, es aproximadamente US$250.00 mensuales
(US$1,30/hora), el cual comparado con el pago en USA (US$8,00/hora) y en Europa (US$14 por hora), le
otorgan al empresario colombiano una importante ventaja (Revista Dinero, 2000), pero al ser comparado
con los salarios de Kenia o China, competidores de alta importancia para Colombia en la produccién de
clavel, estos tienen un costo de mano de obra increiblemente bajo, llegando el salario minimo a cerca de
US$70.

Tabla 8. Porcentaje sobre el costo de produccién

item % de participacién

Mantenimiento
Produccién: de cultivo
Mano de Obra 50 % (30%) (80%)
Corte (20%)

Postcosecha:(20%)

Insumos (quimicos, empaque, etc.) 15%
Material vegetal 10%
Energia y combustible 3%
Depreciacion 6%
Mantenimiento de construcciones 2%
Financieros 7%
Administraciéon y ventas 7%

Fuente: Informacién primaria, recopilada a través de visitas de campo realizadas a las principales empresas
productoras de clavel en la sabana de Bogota.

Partiendo del hecho que los costos de produccion para la mayoria de las empresas productoras son
bastante similares, el factor de comparacién se encuentra relacionado con la productividad, la cual puede
encontrarse en un rango entre 150 y 220 tallos de clavel/m2/afio. Se tienen casos de algunas empresas
cuyas producciones aun se realizan en suelo en las cuales se presentan rendimientos mayores que las
encontradas en el sistema hidropdnico, aunque se asume que el cultivar el clavel en sustrato y no en suelo
contribuye a evitar la contaminaciéon por Fusarium oxysporum (hongo altamente ligado al suelo), asi
mismo, por la facilidad con la que se cuenta al momento de esterilizar el sustrato y durante la
recirculacién de lixiviados. Se estima que la produccién de un tallo de clavel en suelo esta entre 9y 10 ¢ de
dolar, mientras que para un cultivo hidropdnico este costo se incrementa en cerca de 1 ¢ de ddlar,
llegando algunas veces a ser hasta 11.5 ¢ de ddlar. De esta manera se ve conveniente realizar una
comparacién en cuanto al establecimiento de una cama para el cultivo de clavel hidropénica y una cama
en suelo, a continuacién en la tabla 9 se referencian los costos que involucran estos dos tipos de cama.
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Tabla 9. Comparacion de costos de establecimiento de una cama hidropénica y una cama en suelo para la
produccion de clavel.

Cantidad | Unidad | V.Unitario | V.Total | Cantidad | Unidad | V. Unitario | V. Total

Materiales $194930 $194930 $73690 $73690
Mano de Obra 3 Jornal $29400 $88200 2 Jornal $29400 $58800
Sustrato 2,2 m3 $23850 $41905 1 m3 $14250 $14250
Total Hidroponico | $325035 Total Suelo | $146740

Fuente: Informacién primaria, recopilada a través de visitas de campo realizadas a las principales empresas
productoras de clavel en la sabana de Bogota.

Dentro de los costos de inversidn para establecer un cultivo de clavel se ha encontrado como la
infraestructura juega un papel importante no solo por el tamafio de estas sino por los materiales que
deben emplearse para su implementacion, que garanticen la proteccién del cultivo y no presenten
deterioro en el corto plazo. De la infraestructura representada en la figura 32, aquella referente a
invernaderos y a postcosecha es la que tiene un mayor costo de inversion, en el caso de la infraestructura
para postcosecha el costo es elevado por los equipos y herramientas que deben tenerse en ella (bandas
transportadoras, mesas de clasificacion, maquinaria de corte, etc.)

Figura 32. Costo de infraestructura para la implementacion de un cultivo de clavel.
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Fuente: proyecto “produccién mas limpia de rosa y clavel” Universidad Nacional de Colombia. Facultad de agronomia

A partir de informacién recopilada en las visitas de campo realizadas en diferentes empresas productoras
de clavel, se ha construido una estructura de costos donde se hace una aproximaciéon de los costos
incurridos en los diferentes insumos quimicos y bioldgicos no solo para el control y manejo fitosanitario,
sino referente a la nutricion de la planta y el mantenimiento del cultivo. A continuacion en la figura 33 se
aprecia como la mitad del total de la inversién realizada en insumos quimicos va orientado a la compra de
fertilizantes. Este porcentaje no se encuentra representado por la cantidad de producto que es comprado
sino por el alto costo que debe pagar el productor para su adquisicion. El alto costo de los fertilizantes se
atribuye al constante incremento del precio de los hidrocarburos. Por otra parte, segtn la directora de la
Camara Procultivos de la ANDI, Maria Helena Latorre, los precios de los agroquimicos no se van a
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estabilizar en el mediano plazo debido a que en el mundo son pocos los oferentes pero muchos los
demandantes. “La tendencia al alza es inevitable”. Los porcentajes que se muestran a continuacién
corresponden a los costos de cada tipo de insumo aplicado en una cama de cultivo con una densidad de
siembra de 50 plantas/m?2,

Figura 33. Distribucidn de costos de productos quimicos y biol6gicos en el proceso de produccién
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Fuente: Informacién primaria, recopilada a través de visitas de campo realizadas a las principales empresas
productoras de clavel en la sabana de Bogota.

Cabe resaltar el bajo porcentaje que representa el control biolégico en los sistemas de produccién de
clavel dentro del costo total de los insumos empleados. Sin embargo, la percepciéon por parte del
productor hacia este tipo de productos ha cambiado, ya que consideran la utilizacién de estos productos
favorables ya que representan eficacia en el cultivo, sirviendo como complemento a la acciéon ejercida por
los productos quimicos, sin contar el alto beneficio que trae su utilizacién para el medio ambiente,
minimizando los impactos negativos generados sobre el ecosistema.

Al igual como se representa el costo de los insumos empleados en el cultivo de clavel, a continuacién en la
figura 34 se representa el costo promedio de las labores que se realizan en una cama de produccién de
clavel. Hay que tener en cuenta, que de las 7 labores que se muestran, 6 se realizan en forma manual, tal y
como se describié anteriormente para cada labor dentro del sistema productivo a excepcion del
transporte de la flor desde el cultivo hasta la postcosecha, sin embargo, en algunos casos se observa el
empleo de mano de obra en esta labor.

Se tiene que el corte es aquella labor que representa el costo mas alto, debido principalmente a la cantidad
de mano de obra que se requiere para realizarla y los volimenes de producto que son manejados durante
la cosecha de clavel. Por otra parte se tienen también labores como el embande, la guiada y el desbotone,
las cuales no son menos importantes, pero si requieren de una menor cantidad de personal para
realizarlas, para el caso del embande al costo de mano de obra se suma el del material que se utiliza, que
en algunos casos son bandas elasticas o bandas plasticas que impiden la apertura prematura del boton.
Sin embargo, a pesar de ser consientes que gran parte de los costos en los que deben incurrirse para
realizar estas labores requieren una gran cantidad de mano de obra, los equipos y herramientas que
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minimicen costos y realicen estas tareas de una manera eficiente aun no se adaptan a los sistemas
productivos en el pais, con algunas excepciones en las que ciertas empresas han adquirido herramientas
como tijeras neumaticas para labores de corte, minimizando el riesgo de enfermedades profesionales
como la relacionada con el tinel del carpo, generada por el trabajo repetitivo con tijeras convencionales.

Figura 34. Costo de las principales labores realizadas en un sistema productivo de clavel (Costo/cama).
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Fuente: Informacién primaria, recopilada a través de visitas de campo realizadas a las principales empresas
productoras de clavel en la sabana de Bogota.

El precio de venta del clavel esta determinado principalmente por dos aspectos. El primero es la calidad
que se ofrece al mercado y el segundo involucra la festividad en la que se comercializa la flor. Claro est3,
que el primer factor es el limitante y de mayor importancia para obtener un precio de venta 6ptimo.
Dependiendo la calidad pueden tenerse precios de venta desde 10 ¢ de do6lar hasta los 16 ¢ de délar. Tal y
como se muestra en la figura 35, son tres las calidades que se manejan en la produccion y
comercializacion de clavel: select, Fancy y Estandar. Cada una de estas calidades cuenta con caracteristicas
diferentes y asi mismo varia su demanda en mercados internacionales, siendo diferenciado el precio que
se paga por ellas. Para el caso del clavel select, este se paga en mercados internacionales a un precio
promedio de 16 ¢ de ddlar, una calidad Fancy se paga en promedio a 14 ¢ de délar y la calidad estandar se
paga en promedio a 11 ¢ de délar, dependiendo claro est3, la fecha y la festividad que se maneje en cada
pais, ya que en épocas de baja demanda el precio de un clavel estandar puede llegar a los 10 0 9 ¢ de ddlar,
representando en algunos casos perdidas para productores y comercializadores. En cuanto al costo de
produccién, este se mantiene constante independiente de la calidad que se produzca, este costo se
encuentra cercano a los 10 ¢ de ddlar.

Al revisar la utilidad por tallo vendido, la diferencia encontrada no es significativa, pero al evaluar los
rendimientos obtenidos por metro cuadrado y observando la cantidad de tallos comercializados, estas
utilidades muestran el cultivo de clavel como promisorio, sin embargo, las fluctuaciones en las tasas de
cambio pueden representar obstaculos importantes en la produccién, ya que al momento de producir el
tallo de clavel, el délar se encuentra a un precio y durante la comercializaciéon este baja, ocasionando
graves pérdidas al productor. El porcentaje que involucra la fluctuacion de la tasa de cambio sobre la
estructura de costos esta definida segin algunos productores con base al porcentaje que disminuya o se
incremente el precio del ddlar, por ejemplo, si la tasa de cambio fluctia en un 15% este es el porcentaje
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que estara afectando la estructura total de los costos de produccién. Sin embargo, el gobierno ha dispuesto
una considerable cantidad de recursos para apoyar al sector y mitigar en algin grado las pérdidas en
épocas coyunturales como las presentadas finalizando el afio 2008 cuando el precio del délar alcanzo los
1650 pesos. Este apoyo ha sido tomado por parte de los floricultores en general como un salvavidas que
en muchos casos evito6 el cierre de diversas empresas.

Figura 35. Calidades de clavel que se manejan en Colombia y la eficiencia que representan al momento de su
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Fuente: Informacién primaria, recopilada a través de visitas de campo realizadas a las principales empresas
productoras de clavel en la sabana de Bogota.

El cdlculo de la eficiencia se realizé partiendo de los datos suministrados por diferentes empresas
productoras de clavel, en las que se manejan costos de produccion similares, de igual manera, la
informacién de precios de venta, se recopilaron no solo a partir de las visitas realizadas, sino tomando
como referente bases de informacién comercial que relacionan las exportaciones de clavel realizadas
desde Colombia. Es asi, como manejando la calidad select, los productores obtienen un mayor ingreso,
llegando a una eficiencia® de 1.6, mientras que para las calidades Fancy y estandar se tienen eficiencias de
1.4y 1.1 respectivamente.

La diferencia de precio entre las tres calidades existentes es de aproximadamente de 2 ¢ de ddlar, aun asi,
nuevamente al considerar los volimenes de flor que se comercializan, estas diferencias se hacen notorias.
Por esta razén se tiene que la mayoria de las empresas productoras exportadoras de clavel en el pais,
dentro de sus sistemas de produccidon desean contar con la mejor calidad de clavel (select) en el 50% o
mas del total producido, mientras que las otras calidades distribuidas en el porcentaje restante (en
promedio 30% para Fancy y 17% para estandar). En cuanto al costo en el seguimiento e implementaciéon
de las certificaciones internacionales se tiene que son bastante elevados, pero segun los mismos
productores el certificarse no es una opcion, o se esta certificado o de lo contrario no se entra al mercado.

8 El calculo de eficiencia fue obtenido dividiendo el precio de venta de un tallo de clavel sobre el costo en el que se
incurre para producirlo.
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Gran parte de las empresas productoras de clavel se encuentran registradas bajo sellos de calidad como
FlorVerde, SGS o en el caso de aquellos que exportan sus productos hacia Europa se cuenta con
certificacion GlobalGap y Fair Trade, estas certificaciones garantizan la idoneidad de los procesos
involucrados en la produccién de clavel, asi como el trato justo a los trabajadores que laboran en estas
empresas ya sean administrativos o de produccién.

Las condiciones sociales y ambientales en las cuales se producen las flores son cada vez mas relevantes
en los mercados internacionales. La preocupacion por el impacto ambiental de la actividad productiva de
clavel de corte, y las condiciones sociales de los trabajadores, dio origen a una diversidad de iniciativas,
reflejadas en su mayoria en esquemas de certificacion los cuales se basan en cédigos de conducta.

Como respuesta a esta tendencia de los mercados internacionales y a la necesidad de adaptarse a las
preferencias de los consumidores, la Asociaciéon Colombiana de Exportadores de Flores -Asocolflores- cred
en 1996 el programa Florverde para promover el mejoramiento gradual de los estandares ambientales y
sociales de las empresas. El programa Florverde se basa en la definicién de estdndares, actividades de
capacitacion y de emulacion. A partir del 2003, la Societé Générale de Surveillance, SGS (www.sgs.com),
entidad independiente con credibilidad internacional, se vinculé al programa Florverde como certificador
del cumplimiento de los niveles 1 y 2 del c6digo de conducta de dicho programa.

Como un aspecto primordial para la comercializacién de insumos, son las consideraciones establecidas
por la legislacion ambiental, la cual cada dia es mas estricta en cuanto al uso de agroquimicos. En la
senescencia de los claveles cortados, por ejemplo, se observa la utilizacién de compuestos que inhiben la
sintesis de etileno, tan importante en horticultura; estos prolongan la longevidad de las flores
climatéricas; entre las que se encuentra el clavel. El tiosulfato de plata (STS), es un inhibidor de la accién
del etileno y se ha convertido en una herramienta esencial en la industria del clavel de corte. De esta
forma la flor es tratada antes de ser comercializada para retrasar la senescencia con tratamientos con STS.
Sin embargo, el STS es un potente productor de dafios ambientales y muchos paises han prohibido su uso
recientemente. Actualmente hay muy pocas alternativas al STS. Los claveles estandar, se benefician
enormemente del uso del STS, debido a que incrementa la vida de postcosecha de dos a tres veces. Estos
pueden ser almacenados mas tiempo que cualquier otra flor y los botones muy apretados pueden abrirse
y dar lugar a flores de alta calidad. Algunos ciclopronanos sintéticos, se enlazan al receptor del etileno y
previenen la accion fisiologica del etileno durante periodos mas o menos amplios. Estos productos han
sido utilizados para prolongar la longevidad de los claveles. También resulta efectivo el etanol, ya que
incrementa la vida util en claveles al inhibir la produccién de etileno; se transforma en acetaldehido en los
tejidos vegetales, siendo este el agente causante del retardo de la senescencia. Sin embargo, su uso
potencial como tratamiento postcosecha es escaso, por la ineficiencia de los tratamientos de pulsacidn.

El aminotriazol (ATA) es otro compuesto que inhibe la produccién de etileno y prolonga la vida util de las
flores. Sin embargo el ATA ha sido clasificado como potencialmente cancerigeno, por tanto su uso
comercial como conservante de flor cortada es peligroso. De este modo los compuestos utilizados para el
manejo postcosecha tienen una comercializacion bastante compleja. Sin embargo a pesar de existir una
serie de contraindicaciones para la aplicaciéon y manejo de estos insumos, muchas empresas
distribuidoras de este tipo de productos cuentan con las certificaciones correspondientes que garantizan
la venta de estos insumos, teniendo en cuanta que estas comercializadoras deben contar con los debidos
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asesores técnicos que orientan a los productores sobre el manejo y control de agroquimicos en sus
sistemas productivos. Teniendo en cuenta las altas exigencias ambientales en cuanto a la utilizacion de
algunos productos quimicos, se observa el interés por la comercializaciéon y uso de productos biologicos
los cuales atentan en menor medida contra el medio, haciendo mas sostenible la produccién de clavel. A
pesar de que en la actualidad se utilizan diversos compuestos que atentan contra el medio ambiente, el
esfuerzo por parte de los productores de clavel para migrar hacia productos biolégicos es considerable,
utilizando cada vez mas compuestos derivados de extractos vegetales como complemento a los
agroquimicos para la proteccién de los cultivos, con la firme intencién de llegar al empleo exclusivamente
de este tipo de insumos.

En cuanto al proceso productivo, cerca de la totalidad de las empresas productoras de clavel cuentan con
tecnologias apropiadas para la reutilizacién de residuos generados en el cultivo, ya sean los lixiviados
generados tras el fertiriego los cuales son manejados a través de eficientes sistemas de drenaje y
recirculacion, sino aquellos generados una vez se termina el ciclo productivo de la planta. Estos residuos
son recogidos de todas las camas y se llevan a lugares especificos para ser utilizados como compost, claro
estd, que el manejo de estos residuos no es tarea facil, principalmente por la cantidad de agua que
almacenan, lo cual afecta no solo el peso de los residuos cuyo transporte se dificulta, sino que es bastante
complejo de compostar y asi mismo de reutilizar. Se tiene que para un cultivo comercial de clavel estdndar
con una productividad cercana a los 200 tallos/m2/afo, se obtienen cerca de 500 m3/Ha/afio. De la misma
manera que en el eslabén de proveedores de insumos, el andlisis de este eslabén ha conducido a la
generacién de una serie de oportunidades y limitaciones que se muestran a continuacién en la tabla 10.
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Tabla 10. Oportunidades y limitaciones para el eslabén de Productores

OPORTUNIDADES

LIMITACIONES

Criterio de desempeifio: Eficiencia

Manejo de picos de produccién mediante el aprovechamiento de
todo el ciclo productivo de la planta.

Apertura de mercados y opcién de mejorar precios de venta a
través de certificaciones internacionales.

Existencia de altos estdndares de calidad del clavel colombiano lo
que permite tener precios de venta favorables para los
productores.

Existencia de apoyo econémico significativo por parte del gobierno
para aliviar el sector clavelero en épocas de crisis.

Mayor integracién entre productores de clavel para no afectar los
precios de venta en crisis coyunturales.

Menores costos de inversiéon en infraestructura, dadas las
condiciones climaticas favorables presentes en la sabana de
Bogot3, frente a los costos en los que incurren paises productores
con estaciones.

Posibilidad de realizar cambios a nivel organizacional reflejados en
una mayor eficiencia sobre la producciéon y comercializaciéon del
clavel.

Mayor generacién de empleo en la produccién de clavel por unidad
de area productiva, con respecto a otros sectores. (Promedio 18
personas / Ha).

Dificultad en la adquisicion de insumos para
fertilizacion y control fitosanitario debido a sus
elevados precios.

Afectacion de los costos de insumos para la
produccion en forma proporcional a la fluctuacion
en la tasa de cambio.

Dificultad en la mecanizacién o automatizacion de
la mayoria de las labores involucradas en la
produccion de clavel, haciendo que la mano de
obra participe con mas del 50% dentro de los
costos totales del sistema productivo.

Incremento en los costos de produccion al tener la
necesidad de migrar a sistemas hidropénicos por
presencia de Fusarium oxysporum en el suelo.
Disminucién del area cultivada en clavel dadas las
crisis presentadas por las fluctuaciones en las
tasas de cambio.

Criterio de desempeiio:

Calidad

Capacidad de producir gran cantidad de variedades comerciales de
clavel.

Oportunidades de adquirir tecnologias para el sistema productivo
a bajos costos, aprovechando la fluctuacién en las tasas de cambio.
Realizacién de mejoras en las labores culturales, tales como la
adquisicion de mallas de tutorado prefabricadas.

Incremento en el numero de empresas con certificaciones
internacionales que identifican sus productos como productos de
calidad con buenas condiciones socio-econdmicas de contrataciéon
de mano de obra.

Evaluacién de diferentes tipos de insumos a través de pruebas de
eficacia.

Procesos de monitoreo constante que previenen la dispersién de
plagas y enfermedades dentro del sistema productivo.

Existencia de redes de investigaciéon nacional e internacional en
tematicas relacionadas con fitosanidad en clavel, enfatizdndose en
Fusarium oxysporum y conservacion postcosecha asociada a la
senescencia.

Capacitacién continua de la mano de obra en los sistemas de
produccion.

Capacidad de rotar el personal por diferentes labores dentro de la
empresa evitando el riesgo de disminuir eficiencia a causa del
trabajo repetitivo.

Los sistemas productivos cuentan con perfiles de profesionales,
técnicos y/o tecndlogos y personal capacitado, que harian un

cumplimiento mas estricto de los estdndares y calidades exigidos

No se evidencian técnicas de diagnéstico
confiables para la identificacién de enfermedades
en el material vegetal importado.

Ausencia de equipos de medicién de factores
climaticos dentro del sistema productivo.
Pérdidas de energia durante la esterilizacién del
suelo comparado con el sistema hidropdnico,
incidiendo en los costos para la adecuaciéon de
camas.

Limitada transferencia de tecnologias
relacionadas con sistemas de riego y postcosecha
que optimicen el sistema productivo.

Utilizacién de la cascarilla de arroz como unico
sustrato econémicamente viable para el manejo
del sistema productivo de clavel.

No existe evidencia de la aplicaciéon de sistemas de
trazabilidad.

Pérdidas de hasta 20% en la produccién a causa
de plagas y enfermedades, principalmente por
Fusarium oxysporum.

Pérdida de productividad y de participacion en el
mercado a causa de la incidencia de plagas y

enfermedades en variedades altamente
demandadas por el mercado internacional
(Fusarium Oxysporum)

Presencia de plagas cuarentenarias como
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OPORTUNIDADES LIMITACIONES

por el mercado. copitarsia,
e Alto porcentaje de calidad select dentro de la produccion, coledpteros 'y thrips que han causado
permitiendo el acceso a mercados exigentes como Jap6n y Rusia. interceptaciones en paises destino del clavel,
e  Produccién de clavel durante todo el afio, dada las condiciones causando pérdidas del material.
agroecoldgicas de la sabana. e Necesidad de efectuar intercambios de variedades
e Ausencia de estandarizacién en los procesos que involucran la con otras empresas para suplir volimenes de
produccion de clavel. exportacion.

e Alta exposicion a factores no controlables como
los cambios climaticos (granizadas, heladas,
exceso de lluvias, vientos).

e  Subutilizacién del suelo de la sabana de Bogota
teniendo en cuenta su alta productividad.

e Disminucién de la luminosidad en algunas zonas
productoras de clavel por ubicacién geografica y
por falta de mantenimiento de la infraestructura.

e Interrupcién de la cadena de frio durante los
procesos de almacenamiento, transporte y
distribucién del clavel.

Criterio de desempeiio: Sostenibilidad Ambiental

. Posibilidad de
contar con plantas de tratamiento de aguas para optimizar el manejo
del recurso y optimizar la calidad del cultivo.

. Reutilizaciéon de | e Dificultad en el manejo de grandes cantidades de
lixiviados generados en el sistema productivo y aprovechamiento residuos vegetales de cosechas anteriores para
eficiente de agua y energia a través de la implementaciéon de compostaje debido a su alto contenido de humedad.

tecnologias de riego. e Altos costos asociados al cumplimiento de
. Uso de los estandares de produccién, ambientales y sociales
desechos vegetales generados en cosechas anteriores para exigidos por legislacion nacional e internacional.

compostaje. e Baja disposicion por parte de productores al
. Establecimiento manejo del sistema productivo con alternativas

de canales de drenaje revestidos para recoleccién de aguas lluvias diferentes a los agroquimicos.
optimizando la utilizacién del recurso hidrico.

. Implementaciéon
de sistemas de gestion medio ambientales dentro de los sistemas de
produccién.

1.2.5. Proveedores de Insumos

El eslabon de proveedores estd compuesto por aquellos actores que suministran todos los insumos y
materias primas necesarios para que pueda implantarse un cultivo de flores, en este caso clavel. Estos
actores se encuentran segmentados dependiendo el tipo de producto que proveen, el mercado al que
satisface y el nivel de especializaciéon en cuanto a la especificidad para el cultivo que tienen los productos
que se suministran. Es asi como cada uno de ellos ocupa un alto nivel de importancia en la cadena ya que
cada elemento con el que se abastece al sector floricultor tienen un objetivo especifico en cuanto al
mantenimiento y fortalecimiento no solo del ciclo productivo de la flor sino que contribuye en labores
postcosecha donde se busca mantener las condiciones de calidad del producto, alargando su tiempo de
vida en manos del consumidor final.

Proveedores de Material Vegetal

El segmento de proveedores de material vegetal estd compuesto por aquellos actores que comercializan el
material vegetal requerido para iniciar un cultivo de clavel. En la actualidad gran parte de las empresas
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productoras comercializadoras de clavel cuentan con centros de propagacién de esquejes generalmente a
través de bancos de enraizamiento, convirtiéndose en sus propios proveedores de esquejes. A pesar de
que Colombia se encuentra posicionado como el mayor exportador de clavel en el mundo, aun los avances
alcanzados en la obtencién de nuevas variedades de clavel mejoradas son casi nulos. Estas nuevas
variedades se comercializan de acuerdo a las necesidades del mercado el cual posee exigencias variadas
de acuerdo principalmente a las festividades que se celebren, y son importadas de paises lideres en
desarrollo de biotecnologia y mejoramiento genético de clavel como lo son Italia, Holanda o Israel. Cuando
se utilizan por primera vez, requieren tanto pruebas horticolas como de aceptacién en el mercado. Las
variedades nuevas se importan facilmente de las casas proveedoras y fitomejoradoras lideres, y algunas se
encuentran disponibles en Colombia, de firmas propagadoras licenciadas. La siembra de estas variedades
exige la firma de un contrato entre el productor y el proveedor para garantizar que los derechos de
obtentor sean respetados (Agricultura de las Américas, 2004).

Cabe destacar, que muchas de las empresas que realizan hibridaciéon en el pais, cuentan con capital
extranjero, que se han conformado en paises altamente posicionados en la obtencién de variedades
propias de clavel. Como ejemplo se tiene la empresa SB Talee, creada en Italia y dedicada a la obtencion,
seleccion y propagacion de clavel y miniclavel.

A partir de datos suministrados por el ICA y ASOCOLFLORES para el afio 2009, se muestra en la figura 36
el nimero de Hectdreas que destinan las principales empresas proveedoras de material vegetal para la
produccién de material de propagacién de clavel.

Figura 36. N2 de Hectareas destinadas a material de propagacion por parte de las principales empresas
proveedoras de material vegetal a nivel nacional.
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Fuente: ICA, departamento de estadistica ASOCOLFLORES, 2009

La informacién que se representa en la figura 36 corresponde exclusivamente a clavel Standard, siendo
Suata Plants y S.B Talee las principales empresas proveedoras de material vegetal en el pais. Para el caso
de QFC Ltda. Esta es una empresa cuya produccion de esquejes es destinada Unicamente a las empresas
pertenecientes al grupo Chia ya que es la encargada de realizar la propagacion para todas las fincas

69



claveleras de este grupo empresarial. Dentro del grupo denominado “otras” que suman un total de 6
Hectareas, se encuentran 29 empresas claveleras que han destinado un numero de hectareas dentro de
sus sistemas productivos para la generacion del material vegetal que va desde las 0.01 Has hasta las 4 Has.

El obtener variedades nuevas de clavel no solo implica tener en cuenta el hecho de la demanda del
mercado ya sea por diferente colores o tamafios de la flor, implica invertir esfuerzos importantes en
investigacidn y desarrollo para obtener variedades resistentes a plagas y enfermedades, productivas y con
un comportamiento aceptable cuando llegue a manos del consumidor final. En cuanto a calidad, lo mas
comun es comercializar material vegetal certificado para usarlo como planta madre, aunque hay quienes
compran directamente esquejes destinados a la siembra directa, como plantas de produccién. Estas
plantas provienen de un clon o grupo de clones seleccionados, que luego de ser sometidos a diferentes
procesos de limpieza para liberarlos de virus y otras enfermedades, son propagadas para poder ser
ofrecidas al mercado en cantidades suficientes. Aun asi, no se garantiza que el material vegetal este
completamente libre de agentes patégenos ya que en muchas ocasiones la presencia de hongos y
enfermedades se detecta en estados posteriores durante el crecimiento de la planta. Es importante que los
esquejes cuenten con una apariencia compacta, sin entrenudos visibles, siendo lo mas homogéneos
posible entre si, de manera que aquellos que resulten disimiles (cortos, largos, o con demasiada
disparidad en vigor, peso, y cantidad de pares de hojas) deben descartarse, de la misma manera debe ser
eliminado cualquier esqueje aparentemente afectado por enfermedades o plagas. Un buen esqueje debe
formar raices abundantes aunque no excesivas y aquellos con enraizamiento pobre o parcial deben ser
eliminados.

Entre las razones por las que se encuentra conveniente realizar hibridacion de clavel en Colombia se
tienen:

e Siendo Colombia lider en la produccién y exportacion de clavel en el mundo, debe ser también un
referente en innovacion y creacion de nuevas variedades acordes a las exigencias del mercado.

e Los costos de los fletes en la importacion son elevados.

o El pago de las regalias por la utilizaciéon de material vegetal generado por empresas nacionales se
queda en el pais.

e No se garantiza que el material vegetal importado se encuentre en condiciones totales de asepsia,
ademas de esto, durante el viaje desde el pais de origen se afecta la calidad del material vegetal ya
sea por dafio mecanico o por interrupciones en la cadena de frio.

Una de las limitaciones por las cuales no se hace breeding en el pais es la cultura cortoplacista del
agricultor colombiano, en especial al considerarse que el desarrollo de una variedad nueva de clavel
(desde el cruce de las plantas hasta asegurarse que la variedad sea comercial) tarda entre 3 o 4 afios y en
algunos casos no se tiene la seguridad de llegar a un resultado satisfactorio, teniendo que del material
empleado para la hibridacion, el 0,01% se convierte en comercial.

Proveedores De Productos Quimicos y Bioldgicos
Para la produccion del clavel bajo invernadero en el caso de la sabana de Bogot3, es necesario realizar
controles fitosanitarios desde el mismo momento del trasplante del material vegetal de propagacidn, para

esto, existen empresas con la capacidad de suplir las necesidades en cuanto a productos tales como
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insecticidas, bioestimulantes, fumigantes de suelo, fungicidas, herbicidas, coadyuvantes y demas
productos que no solo son utilizados durante el ciclo productivo de la flor sino también en labores de
postcosecha.

El segmento de proveedores de productos quimicos y biol6gicos esta conformado por diversas empresas
comercializadoras que manejan en su portafolio de productos no solamente aquellos con componentes
quimicos sino también aquellos de origen biolégico. En su mayoria, estas empresas importan sus
productos de paises como Estados Unidos, Alemania y China, lideres en la elaboracién de insumos
agricolas. Gran parte de estas empresas cuentan con sus oficinas principales en la ciudad de Bogota por lo
cual es de gran facilidad acceder a sus productos por parte de los productores de clavel los cuales casi en
su totalidad se encuentran ubicados en la sabana de Bogoti, aunque es mas comun observar la
comercializacidon de insumos a través de distribuidores autorizados, quienes venden diferentes tipos de
producto orientado a diversos sectores agricolas y agroindustriales. Entre las principales empresas
proveedoras de este tipo de insumos se encuentra: Bayer Cropscience, Proficol S.A., BARPEN, BASF
Quimica de Colombia, COLINAGRO, etc.

La manufactura y comercializaciéon de productos ecolégicos, cuyos procesos productivos generan un
menor impacto en el medio ambiente y hacen un uso sostenible de los recursos naturales, se han
constituido en una herramienta para acceder a nuevos mercados a nivel nacional e internacional. De la
misma manera, los espacios de investigacién, experimentaciéon y conocimiento en torno al uso de
alternativas ambientalmente mas amigables a la produccién, contribuyen al impulso de sectores
productivos nacientes en el pais con un alto potencial de generar empleo a nivel regional, mejorar las
condiciones ambientales de los procesos productivos convencionales y garantizar el uso sostenible de los
recursos naturales del pais.

En la busqueda de practicas mas amigables con el ambiente para la produccién de las flores de corte en
Colombia, empresas como ECOFLORA y Live Systems Technology S.A. han venido trabajando con una
gama relativamente amplia de insumos alternativos a los quimicos de sintesis artificial, ya sea para
complementarlos en un programa de rotacién de productos o para sustituirlos completamente. De
acuerdo con la resolucion del ICA namero 003753 del 2004, por la cual se adopta el Reglamento Técnico
de Registro y Control de Bioinsumos y Extractos Vegetales de uso agricola para Colombia, los bioinsumos
son productos de origen natural o bioldgico, utilizados con fines agricolas de nutricién vegetal, control de
plagas, o mejoramiento de las caracteristicas biologicas del suelo. Los bioinsumos incluyen agentes
biologicos para el control de plagas, inoculantes bioldgicos, bioabonos, indculos microbiales para
compostaje, extractos vegetales y productos bioquimicos. Las principales materias primas requeridas por
las empresas fabricantes de insumos para la producciéon mas limpia son de caracter natural,
biodegradable y renovable -en su gran mayoria- e incluyen insectos benéficos como parasitos y
predadores; agentes patogenos como hongos, bacterias, virus, nematodos; extractos vegetales con
propiedades repelentes, insecticidas o fungicidas; abonos organicos provenientes de desechos de
procesos agropecuarios o de transformacion agroindustrial, entre otras.

La comercializacion entre los proveedores de insumos y los productores de clavel se realiza a través de

distribuidoras, especializadas en abastecer los insumos dependiendo de las particularidades del cultivo y
las necesidades del productor. Esta situacién se presenta ya que hace algunos afios, la comercializacion de
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agroquimicos se hacia en forma directa con la casa matriz generadora de los insumos, ahora se paga una
intermediacién de cerca del 20%, ya que en muchos casos se pretende no arriesgar su cartera por parte de
los productores y esta comercializacion en muchos casos se realiza de una mejor manera a través de
intermediarios. Otra manera de reducir costos en la comercializacién de insumos es la aparicion de
productos genéricos, los cuales son hasta un 30% mas econémicos que aquellos que poseen marca, pero
no satisfacen completamente los requerimientos de calidad por parte de los productores. Debido a su alto
costo en la comercializacion, uno de los insumos a los que actualmente menos esta accediendo el
productor es a aquel especializado hacia la fertilizacion, de la misma manera los insumos orientados hacia
la fumigacion de clavel representan un costo de venta alto. Este fendmeno se atribuye en gran parte al
incremento de los precios internacionales del petréleo y sus derivados.

Una de las grandes limitantes en la comercializacién de insumos de calidad para el sector clavelero y en
general para el sector floricultor segun las visitas realizadas a algunas empresas productoras de clavel,
estd basada en que la oferta de productos genéricos se ha incrementado en cerca de un 35 o 40%, debido
principalmente a que la demanda para este tipo de productos se ha incrementado, ya sea por reduccion de
areas de siembra o para disminuir costos de produccién, llevando al hecho de que la adquisicién de
insumos por parte de los productores dependa en gran medida de las consideraciones del profesional
encargado de realizar la formulacién para el cultivo en finca y de esta manera adquirir productos de
marca o genéricos, ya que pueden presentarse diferencias considerables en las composiciones de
productos de marca y genéricos y de acuerdo a los requerimientos de la planta y la formulacién que se
haga se realiza la compra. Segin Javier Garcia, gerente de produccién de Bioflora Farm: “asi se requiera el
uso de insumos por parte de productores, se utiliza menos. O se reducen los costos, o se cierra la
compania”, las féormulas de fertilizacién se tienen calculadas conforme a lo que se requiere, pero esto
afecta la productividad y la calidad del cultivo. De esta manera, a pesar de que los insumos ofrecidos para
la produccién de clavel ya sea por parte de distribuidoras autorizadas o directamente comercializada a
través de casas matrices de grandes empresas sean de calidad y suplan las necesidades del cultivo
nutricional o fitosanitariamente hablando, el incremento en la comercializacién de productos genéricos
hace que la calidad de los productos que se aplican no cumplan con los estindares deseados para obtener
sistemas productivos eficientes en campo.

En cuanto a los agrotdxicos, para el afio de 2003 el ICA habia otorgado registro a 1.370 productos de
plaguicidas (herbicidas, fungicidas e insecticidas). Actualmente y de acuerdo al Registro Nacional de
Plaguicidas, el 5,54% de productos son de categoria toxicoldgica I A (extremadamente toxicos) y I B
(altamente téxicos). Los plaguicidas con categoria toxicoldgica Il representan el 46,6%, es decir existen
registrados 185 diferentes tipos de plaguicidas con ésta categoria. Si se agrupan las categorias
toxicoldgicas I y II la situacion es bastante delicada en términos de la cantidad de toxicos de mayor
contaminacién que se utilizan en la agricultura colombiana. Entonces, el 51,9% de los insumos
distribuidos en los campos colombianos son de categorias [ y II. Los plaguicidas con categoria toxicolgica
I1I, representan el 46,8% (es decir 186 diferentes productos son de esta categoria). Finalmente, solo el
1,3% (5 productos registrados) de agrotéxicos corresponden a la categoria toxicoldgica IV. Teniendo
como dato preocupante que uno de los sectores agricolas en los cuales se utiliza en gran medida insumos
con categorias [ y Il es el de flores (ECOFONDO, 2007).
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Seguin la corporacion ECOFONDO en su publicacién: “Los Plaguicidas en Colombia” del afio 2007. De las
empresas con registro ICA para la importacidn, produccién, exportacion, envase, distribucién y
formulacién de agroquimicos, el 82,3% se dedican a la importacién de agrotoxicos (incluidos, plaguicidas,
reguladores fisiolégicos, coadyuvantes, materias primas para la fabricacién de plaguicidas, fertilizantes,
preservantes de flores, feromonas, entre otros); el 24,8% se dedican a la produccién de agrotoxicos
(incluidos fabricacién de plaguicidas, coadyuvantes, concentrados, bolsas plasticas impregnadas de
plaguicidas, cebos téxicos y reguladores fisioldgicos); el 16,7% se dedican a la exportacion de agrotoxicos;
el 4,5% se dedican al envasado de plaguicidas; el 17,4% son distribuidores de agrotéxicos y el 13,9% son
formuladores. Se debe tener en cuenta que una empresa puede estar dedicada a mas de una actividad.

Es asi, como a partir de la legislacién colombiana referente a agrotoxicos, se ha visto un notable
crecimiento de empresas proveedoras de insumos mas amigables con el medio, entre ellos se han usado
especialmente los insumos boténicos y los bioldgicos. Los botanicos son productos preparados a base de
plantas, por ejemplo el ajo, el aji, la manzanilla, etc., al igual que extractos, hidrolatos, purines o infusiones.
Los dltimos dos métodos se trabajan especialmente a nivel de las fincas mientras que los dos primeros se
usan mas en el caso de las empresas comercializadoras. Los biolégicos son producidos a partir de
microorganismos como el hongo Trichoderma sp. o la bacteria Bacillus thuringiensis. Para el caso de la
aplicacion al clavel existen productos insecticidas, acaricidas y fungicidas cuyas categorias toxicologicas
estdn entre III (medianamente téxico) y IV (ligeramente t6xico). En algunos casos se cuentan con
empresas floricultoras quienes invierten en un laboratorio propio para la preparacién de los insumos
bioloégicos mas faciles de manejar, como el Trichoderma. La gran mayoria, sin embargo, son
manufacturados por empresas especializadas. Aunque, el migrar hacia la utilizacién de productos
biolégicos es un proceso que puede tomar un largo tiempo ya que implica cambiar una cultura por parte
del productor, quien se ha acostumbrado a la utilizaciéon de agrotoéxicos, asociando la eficacia de un
insumo con la mortalidad de las plagas y las caracteristicas como repelente que puede tener un bioinsumo
para la proteccién del cultivo no se considera efectivo para el control y manejo de plagas y enfermedades.

Proveedores de maquinaria equipo y herramientas

El segmento de proveedores de maquinaria, equipo y herramienta estd compuesto por aquellos actores
que suministran la infraestructura y el equipo necesario para el desarrollo 6ptimo de un cultivo de clavel.
Entre las empresas proveedoras de este material se destacan aquellas que proveen invernaderos y
sistemas de riego aptos para las necesidades del cultivo, los cuales cerca de su totalidad son sistemas de
riego localizado o riego por goteo, aunque existen sistemas de micro aspersion y nebulizacion utilizado
para controlar microclimas dentro de los invernaderos, asi como aquellos que proveen las herramientas y
la maquinaria necesaria para realizar labores culturales, cosecha y postcosecha. Algunas de las empresas
que ofrecen servicio calificado para la construccién y equipamiento de invernaderos son: ADMAGRO
LTDA., AGROESPACIOS LTDA. C. I, ESTRUCTURAS ESPACIALES LTDA., GUASI INTI LTDA,, etc.

Dentro de este segmento de actores, es posible encontrar aquellos que suministran equipos y tecnologias
para riego, donde para el caso del cultivo de clavel en su mayoria se emplea el riego por goteo, mediante el
cual se cuenta con una mayor eficiencia en la aplicaciéon del recurso hidrico, sin correr el riesgo de
desperdicio tanto de agua como de insumos empleados para fertirriego. En este sentido, son pocas las
empresas que han transferido tecnologia de punta a sus sistemas productivos, donde a pesar de que
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cuentan con la infraestructura adecuada para desarrollar los procesos de fertirriego, la programacion se
realiza en forma manual. De esta manera y con la informacién obtenida a través de las visitas de campo
efectuadas, se encontré la posibilidad que tienen muchas empresas en adquirir equipos desarrollados en
paises como Holanda o Israel, que son completamente automatizados, no solo realizando las aplicaciones
en cultivo de manera precisa, sino realizando las formulaciones de fertilizantes y agroquimicos
dependiendo los requerimientos de la planta.

Conforme a lo identificado en cada uno de los segmentos del eslabén de proveedores de insumos, surgen
una serie de oportunidades y limitaciones (tabla 11), las cuales impulsan o limitan el desempefio de la

cadena productiva, y proporcionan la base para el desarrollo de una agenda de investigacion.

Tabla 11. Oportunidades y limitaciones para el eslab6on de Proveedores de Insumos

OPORTUNIDADES

LIMITACIONES

Criterio de desempeiio: Eficiencia

e  Reduccidn en costos de importacion de material vegetal dada
la integracién de la propagaciéon dentro de los sistemas
productivos.

e El desarrollo de breeding en el pais implica que el pago de
regalias por la utilizacién de material vegetal se queda en el
pais.

e Disminucién de costos en la adquisicién de material vegetal al
emplearse la figura de grupo empresarial dados los altos
volumenes demandados.

e Empleo de bioinsumos que complementan el control
fitosanitario con agroquimicos, manteniendo la eficacia en
dicho control.

® (Condiciones agroclimaticas favorables que permiten invertir
menos en infraestructura como invernaderos y cubiertas de
alto costo.

e La mayoria del material vegetal empleado para
propagacion es importado, dependiendo del
desarrollo de nuevas variedades generadas por
paises como Italia, Israel y Francia.

e Bajo nivel de inversién en ciencia y tecnologia para
el desarrollo de nuevas variedades propias de

clavel, dados los altos costos asociados a la
produccidn.

e Incremento del precio de los insumos por
intermediacion dentro de los canales de
comercializacidn.

e Presencia de agro insumos genéricos con precios de
venta mas bajos, respecto a los agroinsumos
comerciales.

Criterio de desempeiio: Calidad

. Generacion
de material vegetal propio, adaptado a las condiciones de las
zonas productoras de clavel en el pafs, dada la existencia de
fincas especializadas en la propagacion.

. Empleo de
biotecnologia, biologia molecular e ingenieria genética para la
generacion de variedades comerciales atractivas para el mercado
y de respuestas positivas en campo en cuanto a productividad y
rendimiento.

. Desarrollo
de productos especificos para el manejo y control de plagas y
enfermedades en el cultivo de clavel.

. Avances en
la investigacion de diferentes agro insumos para el
mejoramiento de la productividad y calidad del clavel en el
sistema productivo y para prolongar la vida util en postcosecha
evitando la senescencia.

¢ No se garantiza por parte del breeder que el material
vegetal importado se encuentre libre de agentes
patdgenos para su utilizaciéon como planta madre o
esquejes para siembra directa.

Criterio de desempeiio: Sostenibilidad Ambiental

. Posibilidad
de utilizar residuos generados por otros sectores, para
emplearlos como sustratos o combustible para calderas de
esterilizacion en la adecuacién de camas.

. Utilizacién
de bioinsumos como una alternativa favorable para el manejo
ambiental dentro del sistema productivo y como alternativa
econdémica dado el incremento en el precio de agroquimicos.

eLos desechos vegetales generados en el sistema
productivo no son sometidos a procesos eficientes de
compostaje para su utilizacién ya que no se aplican
los insumos que se requieren para tal labor, ni se
almacenan en lugares 6ptimos para su tratamiento.

e Uso de agroquimicos con categorias toxicoldgicas I y
I1 para la produccion de clavel o de aquellos cuyo uso
ha sido prohibido (ej.: STS en postcosecha).
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OPORTUNIDADES LIMITACIONES
. Utilizacién
de materia prima de calidad, generada por otros sectores
agroindustriales para la elaboracién de bioinsumos y extractos
vegetales.

1.2.6. Ambiente Organizacional e Institucional

La cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel estd conformada por diversos actores que la
influencian en forma directa, gran parte del apoyo hacia la cadena proviene de politicas gubernamentales,
instituciones publicas y privadas las cuales han invertido en pro del bienestar de la floricultura y en busca
de encontrar soluciones y alternativas que le permita ser mas competitiva en un futuro. Este apoyo va
enfocado principalmente hacia la investigaciéon, la asignacién de recursos e incentivos hacia los
productores y exportadores de flores y follajes los cuales en muchas ocasiones no estan al tanto de los
beneficios a los que pueden llegar a acceder.

En este sentido un andlisis integro de la cadena y su entorno requiere el reconocimiento de los
mecanismos de integraciéon e institucionalidad generados que apoyan las actividades de esta y su
crecimiento y de quienes ademas han adquirido un rol importante como aliados estratégicos. Es asi como
a continuacion se representa el ambiente institucional, legal y normativo que influencia directamente la
cadena de flores y follajes, abarcando de igual manera el ambiente organizacional reconociendo las
entidades que tienen participaciéon y apoyan al sector en cuanto a investigacion, recursos, asistencia
técnica, etc. lo cual permitird determinar las oportunidades y limitaciones a las que esta enfrentado el
sector floricultor colombiano en este ambito.

Ambiente Institucional - Normatividad

Como se presento6 en el modelo de la cadena productiva, dentro de los entornos que tienen influencia en la
totalidad de los actores de la cadena se encuentra el entorno legal y normativo. En este mismo sentido,
partiendo de esta concepcion de cadena productiva, la primera ley que preside toda la politica nacional de
productividad y competitividad de la actividad agropecuaria es la ley de cadenas productivas, ley 811 de
2003 del Congreso de Colombia y su decreto reglamentario 3800 del 2006, por medio de la cual se crean
las organizaciones de cadena en el sector agropecuario, forestal, acuicola y pesquero, con el fin de mejorar
la competitividad de un producto o grupo de productos y en la que se encuentra incluida la cadena
productiva de flores y follajes.

. Politica Nacional de Produccién mas limpia

A partir de esta politica nacional de produccion mas limpia (PML) se han implementado Planes de Manejo
Ambiental (PMA), solicitado por las autoridades ambientales (CAR’s, MAVDT) donde se resalta la
elaboracién de guias ambientales sectoriales, cuya elaboracidn fue apoyada por el Ministerio del Medio
Ambiente, la Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC) y sus Gremios asociados que se constituyen en
un referente técnico de gestion ambiental. Para el caso de la floricultura, se ha creado una guia ambiental
orientada al mejoramiento de la planeacién y gestion ambiental de los productores de flores de corte, al
tiempo que se constituye en un instrumento de referencia para el control por parte de las autoridades
ambientales competentes. En este caso, las Corporaciones Auténomas Regionales.
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Estas guias estan llamadas a consolidarse como instrumentos valiosos para los productores, las
autoridades ambientales regionales, comunidades vecinas y la academia, por cuanto proponen acciones
para el mejoramiento continuo de cada uno de los subsectores mencionados al enfocar el desempefio
ambiental de las actividades propias y conexas, incluyendo en el marco de las gestiones disefiadas, la
proteccién de los ecosistemas en donde se desarrolla la actividad.

Con estas Guias de Gestion Ambiental se apunta al desarrollo de sus objetivos, y en el mediano y largo
plazos; avanzar en su adopcion y aplicacién con miras a incorporar en los procesos de desarrollo
agropecuario, aquellos esquemas que ademas de impulsar el mejoramiento del desempefio ambiental por
parte de los diferentes actores involucrados, permita insertar en los aspectos de competitividad
empresarial, aquellas variables ambientales estratégicas para los modelos de mercado imperantes.

. Proyecto de ley cambio climatico

En una audiencia publica convocada por los coordinadores de ponentes Dairo Bustillo y Luis Enrique
Dussan, gremios y Gobierno clamaron por el archivo del proyecto de ley proyecto de Ley No.- 197/07
Camara "Por la cual se fija como politica de Estado la reduccién de las causas generadoras del cambio
climatico y el calentamiento global, se crean el Consejo Nacional de Cambio Climatico y el Fondo
Colombiano de Cambio Climatico". Dicha iniciativa ya fue aprobada en primer debate. La principal
argumentacion dada por gremios es que se ponen obligatorias normatividades que en el ambito
internacional son optativas. Esto, a juicio de los industriales, le restaria competitividad a Colombia. Por su
parte, el Gobierno, en cabeza de Hacienda, Minas y Medio Ambiente criticaron la forma de financiamiento
del Fondo que se propone crear. Dijeron que la propuesta se hace inconstitucional e inconveniente por la
aplicacion de tasas y contribuciones, sin el visto bueno del Gobierno. Al final, los ponentes dijeron que
atenderan las criticas a la iniciativa y que no descartaran incluso el archivo del proyecto. No obstante,
afirmaron que estudiaran si se mantiene un eje de la iniciativa que obligue a estructurar una politica de
Estado sobre el tema a largo plazo sin contradecir los compromisos internacionales adquiridos por
Colombia.

. Proyecto de ley para semidolarizar la economia

Se presenté ante el Congreso el proyecto de ley No. 5508, por medio del cual se permite el uso del délar de
los Estados Unidos en Colombia. Con esta propuesta se busca que el Estado garantice la libre tenencia, uso
y disposicion interna y externa del délar de los Estados Unidos por persona naturales y juridicas
residentes en el pais; asi como la libre convertibilidad de la moneda.

Entre otras actividades que se plantean en el proyecto estan: (i) la posibilidad de abrir cuentas corriente y
de ahorro; (ii) la posibilidad de pagar salarios y honorarios en délares y (iii) la posibilidad de que los
precios de los bienes y servicios se expresen en ddlares. Este proyecto ha recibido muchas criticas, por lo
que se espera un amplio debate en torno al mismo.

. Decreto que elimina control a los capitales extranjeros para la inversion de portafolio en Acciones

El Gobierno Nacional ha tomado la decisiéon de eliminar el depdésito no remunerado del 50% para la
inversién de portafolio del exterior en acciones y el requisito de permanencia minima de dos (2) afios
para la inversion extranjera directa. Asi quedd claro tras la expedicién del Decreto 3264 de 2008. Segtn se
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informd, el Banco de la Republica emitira las instrucciones operativas necesarias para el registro de los
nuevos fondos de inversion extranjera de portafolio.

El Banco de la Republica modificé el Manual de Cambios Internacionales (Circ). Externa DCIN-83), con el
fin de incorporarle lo dispuesto en el Decreto 3264, que eliminé el requisito de permanencia minima
obligatoria de dos afios para la inversidn extranjera directa y el depésito no remunerado del 50% para los
capitales fordneos de portafolio que se inviertan en acciones o bonos obligatoriamente convertibles en
acciones.

° Radicado proyecto sobre fondos parafiscales

Los ministerios de Hacienda y Agricultura radicaron ante la CAmara de Representantes un proyecto de Ley
encaminado a expedir normas en materia de contribuciones parafiscales para el Sector Agropecuario y
Pesquero. La iniciativa define como objetivo crear los Fondos de Estabilizacién de Ingresos de Productos
Agropecuarios y Pesqueros. Segtn el proyecto, tienen como objeto procurar un ingreso remunerativo para
los productores, regular la produccién nacional y/o incrementar las exportaciones, mediante el
financiamiento de la estabilizacion de los ingresos a los productores Agropecuarios y Pesqueros. En las
tablas 12 y 13 se identifica la normatividad vigente para la floricultura incluyendo el cultivo de clavel.

Tabla 12. Normatividad vigente relacionada con el Subsector Floricultor

Marco Normativo \ Descripcion
Ley 101 de 1993 Por medlo. de la cual se dispone la Ley general de desarrollo
agropecuario y pesquero
Ley 306 de 1996 Por medio de la cual se crea el fondo de solidaridad agropecuaria.
Resolucién 1068 de 1996 | Por la cual se expide el manual de aplicacién de insumos agricolas.
Resolucién 1023 de 1997 Por m?dl.O de la cual se .dlctan dlsposwlone.s sobre distribucion,
comercializacién y ventas de insumos agropecuarios.

De Ley 731 de 2002 Por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres rurales.
Ley 822 de 2003 Por ; lg cual se dictan normas relacionadas con los agroquimicos
genéricos.

Tabla 13. Normatividad Ambiental vigente que regular al Subsector Floricultor

Marco Normativo \ Descripcion
Decreto 2811 de 1974 Por el cual s?’dlcta el delgo Namonal de Recursos Naturales Renovables
y de Proteccién al Medio Ambiente.
Ley 9 de 1979 Por medio de la cual se expide el cédigo sanitario.
Decreto 614 de 1984 Por .rn-edlo .(%el cual se dlctan. las bases para las organizaciones de
administracion de salud ocupacional en el pais.
Decreto 1594 de 1984 Por medio del cual se reglamentan los usos del agua y residuos liquidos.
Decreto 10 de 1985 Codlg.o .1nternac1onal de copducta para la distribucién y utilizacién de
plaguicidas, de la conferencia de 1a FAO
» Reglamentacion de la organizacion y el funcionamiento de los comités
Resolucion 2013 de 1986 | e medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo.

Constitucién Politica de | Consagra obligaciones y deberes para el Estado y las personas de

Colombia 1991 proteger el medio ambiente, como principio fundamental.
Decreto 1843 de 1991 Por e} 'cual se dictan disposiciones legales para el uso y manejo de
plaguicidas.
Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Ley 99 de 1993 Sector Publico encargado de la gestiéon y conservacion del medio

ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
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Marco Normativo Descripcion

Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1832 de 1994

Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.

Decreto 1866 de 1994

Por medio del cual se dictan disposiciones legales para la desecacién de
aguas.

Decreto 948 de 1995

Por medio del cual se dictan normas generales de prevencion y control
de la contaminacién atmosférica.

Decreto 1791 de 1996

Por medio de la cual se establece el régimen de aprovechamiento
forestal.

Resolucion 1367

Procedimientos para las autorizaciones de importacién y exportacién de
especimenes de la diversidad bioldgica que no se encuentran en los
apéndices de la convencién CITES.

Ley 373 de 1997

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del
agua.

Decreto 428 de 1997

Regula las normas técnicas de calidad del agua potable, determinando el
limite de concentracion de plaguicidas en el recurso de uso doméstico.

Decreto 901 de 1997

Por medio del cual se reglamentan las tasas retributivas por la
utilizaciéon directa o indirecta del agua como receptor de los
vertimientos puntuales y se establecen las tarifas de éstas.

Decreto 475 de 1998

Por el cual se expiden normas técnicas de calidad del agua potable.

Ley 492 de 1999

Por medio de la cual se reforma el c6digo penal y se crea el seguro
ecoldgico obligatorio.

Decreto 3100 de 2000

Por medio del cual se reglamentan las tasas retributivas por la
utilizacion directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales
y se toman otras determinaciones.

Decreto 1713 de 2002

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, l1a Ley 632 de 2000 y la Ley
689 de 2001, en relacidn con la prestacién del servicio publico de aseo, y
el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacién con la
Gestion Integral de Residuos Soélidos.

Decreto 1443 de 2004

Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto-ley 2811 de 1974, la
Ley 253 de 1996, y la Ley 430 de 1998 en relacion con la prevencion y
control de la contaminacion ambiental por el manejo de plaguicidas y
desechos o residuos peligrosos provenientes de los mismos, y se toman
otras determinaciones.

Decreto 4688 de 2005

Por el cual se reglamenta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente, l1a Ley 99 de 1993 y Ley
611 de 2000 en materia de caza comercial.

Resolucion 1023 de 2005

Por la cual se adoptan guias ambientales como instrumento de
autogestion y autorregulacion.

Ambiente Institucional - Acuerdos Comerciales

Como principales mercados para la exportacidn de las flores y follajes colombianos se tienen algunos ya
posicionados como Estados Unidos y otros en crecimiento como lo son la Unién Europea, Japén y Rusia,
con estos paises Colombia ha llegado a importantes acuerdos comerciales donde se resaltan los siguientes:
APTDEA, SGP Plus y el SGP Ruso.

APTDEA

El APTDEA es el Acuerdo de Preferencias Arancelarias Andinas y de Erradicacion de Drogas expedida por
el Congreso de Estados Unidos, cuya primera prérroga se logro el 6 de agosto de 2002 con una segunda
prorroga para el segundo semestre del 2008, después del fallido intento por firmar un TLC con Estados
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Unidos (Recalca, 2008). El APTDEA beneficia a Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia y con el cual cerca de
6.500 productos de exportacidn de estos paises ingresan sin pagar aranceles a esa nacion del norte.

Sin el tratamiento arancelario preferencial, bienes lideres de exportacion enfrentarian altos aranceles, lo
que pondria en riesgo la permanencia de Colombia como un proveedor en el mercado estadounidense.
Cabe recordar como antecedente el efecto negativo para las exportaciones colombianas que se presentd
en el periodo comprendido entre el vencimiento del ATPA y la renovacion y ampliacion del APTDEA en el
primer semestre del afio 2002.

Con el ATPA, las flores entran a los Estados Unidos con cero de arancel (frente a 6% de arancel, en
promedio, para terceros paises). Esta industria también se encuentra al frente del desarrollo alternativo.m
mientras que sin el ATPA, es muy probable que muchos de los trabajadores del sector hubiesen terminado
en la informalidad o en actividades ilicitas.

SGP (Sistema Generalizado de Preferencias)

Desde el afio 2005, la Unidn Europea concede a ciertos paises en desarrollo, entre ellos Colombia,
preferencias arancelarias para el acceso de sus exportaciones al mercado ampliado de 27 paises, dentro
del esquema conocido como Sistema Generalizado de Preferencias (SGP Plus.)

Las preferencias arancelarias del SGP Plus las otorga la UE para incentivar el desarrollo sostenible, la
proteccién a los derechos humanos, la protecciéon ambiental, la lucha contra las drogas ilicitas y el buen
gobierno. Con este proposito, la Unién Europea exige a los paises que se benefician de las preferencias
ratificar y efectivamente implementar 27 convenciones internacionales en tales areas.

Lo anterior ha contribuido significativamente a que las exportaciones dirigidas a ese bloque econémico
hayan aumentado y consolidado. La Uniéon Europea ha sido tradicionalmente uno de los socios
comerciales mas importantes de Colombia. En el afio 2007 por ejemplo, las exportaciones de Colombia a la
Unién Europea alcanzaron los US$ 4.382,9 millones, con un incremento del 31% con respecto al afio
inmediatamente anterior. Los principales productos beneficiados directamente con el SGP Plus son: flores,
aceites vegetales, textiles y confecciones, extractos de café, camarones, atin, articulos de ceramica y
vidrio, preparaciones alimenticias, cacao, cueros y sus manufacturas y calzado, entre otros.

Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) Ruso

El Gobierno de la Federacion Rusa, mediante la Resolucién No. 414/2000, aprobé una lista de productos
procedentes de paises en desarrollo y menos desarrollados, cuyas importaciones se benefician de un
esquema arancelario preferencial.

La preferencia arancelaria, establecida mediante la Resoluciéon 413/1996 (modificatoria de la Resolucién
454/1995), consiste en el pago de una tasa arancelaria de importacion equivalente al 75% de la tasa
vigente, para productos procedentes de paises en desarrollo, dentro de los cuales clasifica Colombia
(segun Resolucion No. 1057/1994).

Plan Vallejo
El Plan Vallejo es un régimen que permite importar temporalmente al territorio aduanero Colombiano,

con exencidn total o parcial de derechos de aduana e impuestos; Materias Primas e Insumos, Bienes de
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Capital, Repuestos y Bienes intermedios que se empleen en la produccién de bienes de exportacién o que
se destinen a la prestacidn de servicios directamente vinculados a la produccién o exportacién de estos
bienes.

La implantacién de un mecanismo transparente de devolucién de impuestos indirectos se concibe como
un incentivo complementario al Plan Vallejo para materias primas, ya que algunos sectores gozarian de las
exoneraciones de impuestos y otros de las devoluciones. En este contexto, seria deseable aprovechar la
experiencia del Plan Vallejo para la aplicacion del nuevo incentivo.

Asi mismo, se cuenta para el sector, el convenio de concertacién y coordinacién de acciones encaminadas
a apoyar el control de la contaminacién, la adopciéon de métodos de produccién mas limpia y a mejorar la
gestion publica, entre la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR, Asocolflores y
floricultores y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, como entidad validadora.

Ambiente Organizacional - Incentivos y financiacién

A través del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) se formulan, coordinan y evaltan las
politicas que promuevan el desarrollo competitivo, equitativo y sostenible de los procesos agropecuarios
forestales, pesqueros y de desarrollo rural, con criterios de descentralizacién, concertaciéon y
participacién, que contribuyan a mejorar el nivel y la calidad de vida de la poblacién colombiana.

Mediante tales politicas se han establecido diferentes mecanismos de apoyo al sector floricultor en los
cuales se tienen en cuenta los aspectos que tienen una mayor relevancia en el progreso de la cadena en
cuanto a sus sistemas de produccién y comercializaciéon. Variables climaticas, fitosanitarias y lo
concerniente a tasas cambiarias sobresalen como aquellas de mayor interés y aquellas que tienen una
incidencia mas directa en el sector. A continuacion en la tabla 14 se resumen los apoyos e inventivos
otorgados al sector floricultor desde el afio 2005 hasta la fecha.

Tabla 14. Apoyos e incentivos otorgados al sector floricultor

Ano \ Programa \ (l;/fi;ll:) l:::) \ Descripcion Beneficiarios
, 314 productores y
Incentivo ‘a la Cobertura ¢ o) 16500 por délar cubierto US$832 millones
2005 |Cambiaria (ICC) ;
cubiertos
Subtotal 2005 86.080
Incentivo Sanitario para . 25.233 hectareasy 768
Flores 2006 59.506 Flores: $9.400.000 por ha. beneficiarios

Subsidio hasta del 90% del costo de la .
25 beneficiarios y

Coberturas BANAGRARIO 3546 PO US$56 millones
La TRM promedio cubierta fue cubiertos
2006 $2.519/US$
Linea Especial Subsidio de tasa de interés (DTF). .
5.869 47 beneficiarios
Exportadores 2005 - 2006 Apalanc6 $46.630 millones en crédito.

Linea Especial Ola Invernal Subsidio a tasa de interés (DTF-2)

2006 42

1 beneficiario

Apalancé $270 millones en crédito.
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Recursos

Programa ’ (Millones) ’ Descripcion Beneficiarios
Compra de plasticos, construcciéon de
ICR 17.380 invernaderos, material vegetal, obras de 11 beneficiarios
riego y cablevias.
Subtotal 2006 86.343

2007

I

Programa
\

Incentivo Sanitario para

Recursos
(Millones)

Descripcion

Beneficiarios

68.187 hectareas y

Flores 2007 94.174 Flores: $12.160.000 por ha 6.047 beneficiarios

Lll‘l(;a . lde | Crédito 23 464 Subsidio de tasa de interés (DTF-2). 129 beneficiarios

Preferencial para Flores Apalancé $135.214 millones en crédito.

Emea . 2007 Especial 1.477 Subsidio de tasa de interés (DTF-2). 28 beneficiarios

Xportadores Apalancé $6.221 millones en crédito.

Linea Especial AIS 988 Subsidio de tasa de interés (DTF-2). 132 beneficiarios
Apalancé $4.553 millones en crédito.

Ll[r-}e? gspeaal Ola Invernal 64 Subsidio a tasa de interés (DTF-2) 5 beneficiarios

y Heladas Apalanc6 $398 millones en crédito.
Subsidié hasta del 90% del costo de la e
prima 392 beneflcllarlos y

Coberturas BNA 21.833 La TRM promedio cubierta fue US$C2u6b61:1}£:neS
$2.219/US$

Incentivo - de  Flores por 10.000 $2.200.000 por hectarea afectada 612 pFEdl,OS y 4405

Heladas hectareas
Compra de plasticos, construccion de

ICR 1.050 1nverpaderos, materllal vegfet:';ll, obras 45 beneficiarios
de riego y cablevias. Créditos por
$3.382 millones

Subtotal 2007 153.050

TOTAL 2005-2007

Apoyos: $325.473 Apalancado: $196.668

2008

Programa

Incentivo Sanitario Flores y|

Recursos
(Millones)

Descripcion

Beneficiarios

21.392 hectareas y

Apalancé $7.466 millones en crédito.

Follajes 2008 89.516  |Flores: $9.785.000 por ha. 1.803 beneficiarios
Bonificacion Incentivo a
Sanitario Flores y Follajes 9.235 Flores: $3.000.000 por ha. 3.078 hect.al.‘ea.s /L
beneficiarios
2008
Promocion a la Fomento de la investigacion, difusién
Competitividad del Sector 7.000 e gacion, Todo el sector
. para la competitividad y logistica)
Floricultor
Linea Especial 14.606 Tasa de Interés: DTF
Exportadores 2008 - 2009 ) Apalancé $113.192 millones en crédito. e
Espacio Fiscal Garantias 90 beneficiarios
{ 0,
FAG 2008 33.292 Garantia 100% FAG
Linea Especial AIS 1.697 Subsidio de tasa de interés (DTF-2). 248 beneficiarios
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Subsidio hasta del 90% del costo de la o
Coberturas BNA y prima 250 beneficiarios y
FINAGRO 39912 La TRM promedio cubierta fue US$C35b3i£éLl;)nes
$2.093/US$
Promoc19n 4 = 7.000 Blsqueda de nuevos mercados Todo el sector
Exportaciones de Flores
Compra de plasticos, construcciéon de
ICR 225> 1nverpaderos, materllal veget:?\l, obras 88 beneficiarios
de riego y cablevias. Creditos por
$8.587
TOTAL 2008 Apoyos: $ 204.510 Apalancado: $129.245

Recursos

Programa | (Millones)

Descripcion Beneficiarios

Acciones tendientes al acceso a
mercados, aumento en la
productividad y a la responsabilidad

Consolidacion de las

Potencialidades del Sector 5.000 Todo el sector

Floricultor . :
socio - ambiental

Linea Especial Tasa de Interés: DTF

Exportadores 2009* 20.785 A julio de 2009, ha apalancado

$133.050 millones en crédito. 147 beneficiarios

Espacio Fiscal Garantias

39.132 Garantia 100% FAG
2009 FAG 2009*

Subsidio de tasa de interés (DTF-2).
Linea Especial AIS* 1.544 A julio de 2009, ha apalancado $4.268 153 beneficiarios

millones en crédito.

Compra de plasticos, construccién de
invernaderos, material vegetal, obras
ICR* 1.196 de riego y cablevias. 30 beneficiarios
A julio de 2009 ha apalancado $3.854
millones en crédito

TOTAL 2009 Apoyos: $67.657 Apalancado: $141.172

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Presentacion realizada en consejo de cadena de flores y follajes
el dia 24 de julio de 2009.

Ambiente Organizacional - Investigacion y desarrollo

Para afianzar el desarrollo de procesos de adaptaciéon de tecnologias fordneas a las condiciones
agroecoldgicas del pais y la generacion de nuevos productos y sistemas que atiendan las necesidades de la
produccién nacional, se fortalecera la capacidad de las instituciones de investigacion y desarrollo
tecnolégico sectoriales como la Corporaciéon Colombiana de Investigacion Agropecuaria (CORPOICA), la
Corporaciéon Nacional de Investigacion y Fomento Forestal (CONIF) y la Corporaciéon Colombia
Internacional (CCI). Asi mismo, se reforzara la coordinacién de estas entidades con las demas
instituciones de investigacion agropecuaria, mediante la articulacion de los recursos publicos y privados,
incluyendo los fondos parafiscales, y la consolidacién de alianzas estratégicas con redes especializadas
internacionales.
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Entre las entidades con mayor incidencia sobre la cadena de flores y follajes referente a investigacion y
desarrollo tecnoldgico se tiene a CENIFLORES, quien aporta al desarrollo y bienestar del sector floricultor
colombiano, por la generacién de acciones y herramientas efectivas, pertinentes, relevantes y oportunas
para la prevencion y solucién de sus problemas técnicos. Entre los objetivos propuestos por la entidad se
tiene la articulacién, la generacién y utilizaciéon de conocimiento que permita fortalecer y mejorar la
competitividad del sector de la floricultura colombiana. Asi mismo, CENIFLORES atiende de manera
destacada a los floricultores colombianos miembros de ASOCOLFLORES. Ofreciendo a sus grupos sociales:

1. Soluciones tecnoldgicas sostenibles econdmicamente para la produccién y mercadeo de la
floricultura colombiana, que propicien sostenibilidad econédmica y conservacion del medio
ambiente.

2. Vigilancia, diagnéstico y apoyo técnico oportunos, sobre el avance y desarrollo de
tecnologia de punta aplicable en el sector.

3. Informacién y analisis de la oferta permanente de ciencia y tecnologia de utilidad para el
sector.

4. Informacion y andlisis de las variables tecnolégicas que afectan el comportamiento del
sector.

5. Identificacion, disefio y apoyo a la oferta de capacitacion para atender las necesidades
tecnoldgicas del sector.

6. Espacio permanente de reflexion, discusion y aprendizaje sobre temas técnicos y
cientificos, de interés para el sector.

7. Referenciacion competitiva (Benchmarking) y orientacion tecnoldgica para el desarrollo y
crecimiento el sector y apoyo permanente a la gestion gremial.

8. Representacion e influencia del sector floricultor ante instancias técnicas, cientificas y
académicas, publicas y privadas, nacionales e internacionales.

ICA

Disena estrategias para prevenir la introduccién y el establecimiento de plagas al pais en material vegetal
de especies ornamentales de importacion, especialmente en post cosecha y en salas de clasificacién y
embarque para bajar el nivel de riesgo por especie. Continuamente adelanta investigaciones y planes de
manejo fitosanitario, manejando bases de datos y listas de la mayoria de predios dedicados al cultivo de
ornamentales en el pais, prestando asesorias y seguimiento técnico a nivel nacional.

Asi mismo, establecen la reglamentacion oficial de Buenas Practicas Agricolas, forman capacitadores,
realizan eventos de divulgacion y transferencia para agricultores construyendo alianzas y convenios con
gremios, entidades publicas y privadas para lograr la implementaciéon de las BPA en el agro negocio
colombiano.

Universidades

Gran parte de las investigaciones realizadas para el sector floricultor se encuentran aquellas desarrolladas
por universidades tanto publicas como privadas, generalmente aquellas que se encuentran en las zonas
donde se ubican las mayores producciones de flores y follajes (Cundinamarca, Antioquia, Eje Cafetero y
Valle del Cauca). Estas propician la investigacion como método para proponer nuevas alternativas de
manejo y conservacion. Se apoyan en CENIFLORES para incluir la investigacién como soporte técnico a
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todas las recomendaciones que surgen a lo largo del proceso de implementacién de buenas y mejores
practicas.

Ambiente Organizacional - Asociaciones y demas entidades de apoyo

Como principal actor de apoyo para el sector floricultor colombiano se tiene a ASOCOLFLORES, la
Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores, quien representa floricultores que manejan mas del
75% de las exportaciones totales de flores de Colombia. Retine a mas de 300 afiliados ubicados en la
sabana de Bogot3, en el area de Rionegro (Antioquia), el viejo Caldas y el Valle del Cauca. Promueve el
sector de las flores en los mercados internacionales y busca el desarrollo integral de la floricultura,
principalmente en aspectos de investigacion cientifica, transporte, medio ambiente y bienestar de los
trabajadores.

En representacion del floricultor colombiano, ASOCOLFLORES tiene una participaciéon activa a nivel
nacional e internacional. En Colombia hace parte de diferentes comités y consejos econémicos, tanto del

sector publico como del privado.

Entre los Trabajos técnicos que de tiempo atras ha financiado y difundido ASOCOLFLORES se destacan:

. Manuales de Saneamiento Basico en Cultivo de Flores CORNARE - FUNDAFLOR. Convenio para una
Produccién Mas Limpia.

. Manual Socio Ambiental Florverde® de Mejores Practicas.

. Control de riesgo quimico

. Control de factor de riesgo - manejo seguro y eficaz de plaguicidas

. Manejo biolégico.

. Sistemas de riego

. Tesis Estudio de prefactibilidad tecnolégica y econémica de un sistema para el tratamiento de

aguas residuales contaminadas con plaguicidas en el sector floricultor Universidad Nacional,
Facultad de ingenieria, afio 2000.

. Tesis Evaluacion del impacto ambiental sobre la calidad del aire en el sector floricultor por el uso
de combustibles fésiles en calderas Universidad Distrital, CAR y Asocolflores, afio 1999.

o Investigacion sobre la dimensién ambiental del cultivo de flores en Colombia.

. Consorcio Universidad Javeriana -Estudios Civiles y Sanitarios afio 1991.

° Convenio de Cooperacion Técnica INGEOMINAS. Asocolflores. Reactivacion Red de Monitoreo, Red

de Monitoreo de Aguas Subterraneas, identificaciéon de Zonas Criticas afio 1996.

COLFLORAS

Colfloras es una asociacién que agremia tanto a floricultores como a personas de la regién centro
occidente de Colombia interesadas en vincularse a la actividad floricola, facilitindoles a manera de
entidad sin animo de lucro acceso a los servicios de: Informacion, Inteligencia de mercados, Capacitacion,
Asistencia Técnica y Comercializacion.

FEDECOLFLOREX
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Servir de interlocutor entre los productores de Flores y Follajes Tropicales; el Gobierno Nacional y
Gremios Afines con el fin de establecer Normas y Principios, que sean de beneficio mutuo, en pro de un
desarrollo social equitativo y sostenible. Sus objetivos generales son:

e Agremiar a los Productores de flores y follajes tropicales exdticos en una Federaciéon de orden
Nacional, para la defensa y engrandecimiento de los mismos, orientandolos para los desafios que
demande el desarrollo del pais.

e Propender por el desarrollo integral del los Federados en el campo Econémico, Social, Cultural,
cientifico y Tecnolégico.

e Contribuir en el establecimiento de politicas y métodos para que la Floricultura sea sostenible y
competitiva en todos los mercados.

e Actuar como Cuerpo Técnico Consultivo del Gobierno, de acuerdo a las Leyes Colombianas

PROEXPORT

Impulsar la promocién comercial de las exportaciones no tradicionales de Colombia. Donde la floricultura
ocupa el primer lugar en las exportaciones de este tipo de productos en el pais.

Generar un impacto positivo en la economia del pais a través de la promocién de:

1. Exportaciones no tradicionales

2. Inversion Extranjera

3. Turismo Internacional

Apoyo al sector floricultor:

1. Misiones de compradores internacionales.

2. Agendas comerciales en el exterior

3. Apoyo en eventos sectoriales: Ifex Japdn, Exhibition Flowers Rusia, IPM Dubai, etc.
4. Macroruedas de Negocios

5. Apoyo en gestion comercial - Asesoria

6. Realizacion a Seminarios

7. Asesoria en temas logisticos

CAR’s

Apoyar acciones que conduzcan a proteger y garantizar la sostenibilidad de los recursos naturales de la
region sobre los cuales tiene influencia el sector floricultor. Asi mismo el convenio apoyara acciones
especificas que conduzcan al mejoramiento de la gestion publica y al control y reduccién de
contaminantes, mediante la adopcién de métodos de produccién y operacion mas limpios,
ambientalmente sanos y seguros, orientados a disminuir el nivel de la contaminacién de actividades
productivas, reducir riesgos relevantes para el ambiente, mejorar la competitividad del subsector y
optimizar el uso racional de los recursos naturales en los procesos de produccion de flores asentados en el
territorio CAR.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Formula los lineamientos en materia de negociaciones, inversion extranjera, productividad y
competitividad, cultura exportadora, turismo, etc.

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT)
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Formula los lineamientos relacionados con el manejo, preservacién y cuidado de los recursos naturales

renovables.

DANE

Recopilar y analizar la informacion estadistica y geoestadisticos en materia social y ambiental del sector

floricultor en Colombia.

Tabla 15. Otras Entidades y asociaciones de apoyo al sector.

Gobernacion de | CaAmara de Comercio de | SAC

Cundinamarca Bogota

Federacion Colombiana de | COLCIENCIAS Departamento Nacional de Planeacién
Municipios (DNP)

Alcaldias Municipales ICONTEC Corporacién Andina de Fomento - CAF
BID Bancoldex SENA

Consejo Colombiano para el

Banco Interamericano de

Corporacién Auténoma Regional de las

Desarrollo Sostenible | Desarrollo (BID). Cuencas de los Rios Negro y Nare
(CECODES) (CORNARE) de Antioquia

IDEAM PNUD ANDI

INGEOMINAS Grupo GRAF

Tabla 16. Oportunidades y limitaciones para el eslabén de Comercializador colombiano

OPORTUNIDADES

LIMITACIONES

Inicio en la conformacién de la cadena
productiva de flores y follajes ante el
MADR.

Creacion de diversos gremios y
organizaciones en las principales
zonas productoras de flores y follajes
en el pafs.

Unién de los productores de flores y
follajes tropicales a la Asociacién
colombiana de exportadores de flores
(ASOCOLFLORES)

Apoyo por parte de entidades publicas
y privadas al sector en cuanto a
investigacion y desarrollo

Creacion de politicas que favorecen al
crecimiento y desarrollo del sector
floricultor colombiano

Existencia de incentivos econémicos y
acuerdos comerciales que impulsan la
exportaciéon de productos floricolas
colombianos

Creacion de Florverde como referente
en cuanto a normatividad para
aquellos productores que deseen
exportar sus productos

Existen limitaciones en cuanto a la

comunicacidn entre diferentes gremios y
asociaciones del sector floricultor a nivel
nacional.

o existe la suficiente apropiacién por
parte de los actores de la cadena en
cuanto a asistencia a consejos de cadena
y eventos programados por la secretaria
técnica.

alta de organizacion por parte de los
actores de la cadena para acceder a los
beneficios otorgados por el gobierno en
cuanto a incentivos y asistencia técnica.
No todos los predios productores de
flores y follajes se encuentran inscritos al
programa Florverde.

a normatividad existente es muy flexible
en cuanto que no exige en su totalidad
los parametros de calidad que deben
cumplir flores y follajes de exportaciéon y
que exigen los principales mercados
importadores.

1.3. RETOS DE LA CADENA PRODUCTIVA FRENTE AL ENTORNO COMPETITIVO



El andlisis comparativo de benchmarking permite identificar practicas importantes o factores de éxito que
favorecen la competitividad y el desempefio de la cadena productiva de flores y follajes. Es importante
aclarar que no hay un solo entorno competitivo escogido como el que cuente con la mejor practica, debido
a que segun los resultados obtenidos, un solo pais no tiene las mejores practicas en todos los criterios
evaluados, si no que por el contario la mejor practica se construye con base en las variables y actividades
destacadas en cada uno de los entornos analizados.

Para aplicar la herramienta de benchmarking, se identificaron con base en la informacién del agronegocio
mundial de flores y follajes, aquellos criterios competitivos que pueden estar incidiendo en el éxito de
estos renglones econémicos en cuanto a la produccion y la exportacién. Los paises seleccionados para el
caso fueron Holanda, Kenia, Ecuador, China y Costa Rica como referentes mundiales en la produccidn,
consumo y exportacidn de flores tanto tradicionales como tropicales y follajes.

El analisis comparativo se desarrollé en dos etapas, en la primera se desarrollo un analisis cuantitativo de
las principales cifras relacionadas con el sector productivo de cada pais y el segundo un andlisis
cualitativo de cinco variables previamente definidas las cuales fueron evaluadas de forma cuantitativa.
Estas variables son: 1. Condiciones del sector productivo, 2. Entorno normativo, 3. Entorno organizacional
y 4. Entorno Laboral y 5. Logistica. Para cada una de estas variables se definieron unas subvariables y una
escala de evaluacion. Como fase final del proceso se identifico la mejor practica, y se comparé cada una de
las variables con las correspondientes para Colombia, lo cual permitird la identificacion de brechas
existentes entre la cadena productiva de flores y follajes.

Uno de los objetivos principales del benchmarking es la identificacion de la mejor practica, en la figura 37
se presenta el resultado correspondiente a los entonos productivos analizados en este estudio, cabe
sefalara que la mejor practica es el resultado del mejor desempefio en cada una de las variables y no
necesariamente estas correspondientes a un mismo entorno.

Figura 37. Identificacion de la mejor practica a nivel organizacional e institucional.

Entorno Normativo

Condiciones del sector

productivo ~/'Entorno Organizacional

=—4—HOLANDA
== KENIA
== COSTARICA
—==ECUADOR
COLOMBIA

Logistica ‘Entorno Laboral

A continuaciéon se referencia las mejores practicas identificadas para cada uno de los entornos
establecidos para el analisis.
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Entorno normativo

Se destaca el desempefio de Holanda como un pais referente en la distribuciéon y comercializaciéon de
flores cortadas en el mundo; su trayectoria lo hace particularmente gestor de la mayoria de disposiciones
y reglamentaciones que se hacen en concordancia con la dindmica del mercado que maneja la Unién
Europea. Son relevantes los temas de legislacién ambiental y laboral que se encuentran asociados a todas
las certificaciones que se exigen como parte de los requisitos de entrada de las flores y que histéricamente
han puesto de manifiesto las restricciones pararancelarias de las cuales son sujetos los paises
suramericanos. Sin embargo, Colombia y Ecuador que se encuentran como principales paises
exportadores, juegan un papel fundamental en la dindmica del continente suramericano, que a lo largo de
casi 4 décadas han desarrollado y orientado su mercado de acuerdo a las exigencias de sus principales
socios comerciales, siendo objeto de auditorias y acompafiamientos que hacen evidente el progreso con
un énfasis especial en la parte productiva y de requerimientos de calidad del producto.

Entorno Organizacional

Esta variable refleja la dindmica de las cadenas productivas en los diferentes entornos competidores,
porque si bien el apoyo gubernamental juega un rol destacado para impulsar y mediar en variables macro
y microecondémicas que afectan el desempefio de las cadenas productivas, la orientacion hacia el trabajo
colectivo de los productores ha determinado en gran medida el crecimiento y desarrollo del sector,
jalonando otros sectores y actividades econdmicas alrededor; por cuanto las diferencias en las
calificaciones no son significativas y tal vez paises como China muestran un rezago debido a la reciente
trayectoria de su actividad que aun falta por ajustar pero que con la informacion referida tiene una
proyeccién importante. Colombia se destaca pues detrds de su desempeiio, esta la labor especifica de un
gremio que como Asocolflores ha permitido el impulso al sector con una mirada a la dinamica que se
maneja internacionalmente y que constantemente busca alimentar con la experiencia propia y de los
principales competidores. Su estrategia muchas veces ha sido de ensayo-error tratando de verificar
siempre las mejores practicas adaptadas a las condiciones propias.

Entorno laboral

De acuerdo a las subvariables establecidas el mejor desempefio lo tiene Colombia, que cuenta con una
importante generacién de empleo por area productiva incluso en comparacién con otros sectores
productivos del pais, ademas de perfiles de profesionales, técnicos y tecndlogos, que harian un
cumplimiento mas estricto de los estandares y calidades exigidos por el mercado; sin embargo hay que
considerar que la informacién no es suficiente para ahondar en el analisis, pero el cuestionamiento esta en
si en realidad las dinamicas de niveles educativos y generacién de empleo son suficientes para plantear
una ventaja competitiva frente a los demas paises referidos, pues en el caso de Holanda la mayoria de
empresas productoras cuentan con niveles minimos de educacién en sus trabajadores, atribuyéndose la
diferencia por el nivel tecnolégico que poseen.

Logistica

Holanda es sin duda el centro de referencia que ademas de estar estratégicamente ubicado cuanta con la
infraestructura suficiente para manejar diariamente volimenes importantes no solo de flores sino de
otros productos, que lo hacen trabajar con una dindmica multipropésito y optimizan los procesos
alrededor del acopio, distribucidn; la brecha es amplia mas ain por la dindmica del mercado de flores que
tiene como centro La Uniéon Europea y los Estados Unidos y que cada vez mas buscan a través de la
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tecnologia concentrar la producciéon y distribucién, fenémeno que se refleja en la importancia que han
tomado los paises africanos que ademas de contar con condiciones apropiadas para la produccidn,
mantienen una cercania mayor con centros de distribucién y que son quienes también estan generando el
valor agregado como estrategias para la comercializacion del producto.

Condiciones del sector productivo

Es importante mencionar que los escenarios que se presentan ya no se remontan solo a las ventajas
comparativas en cuanto a posicién geografica sino que se orientan a la mejora en el acceso a la
informacién de las tenencias del mercado y de alli a desarrollar, encontrar y/o adaptar tecnologias que
permitan superar lo que en principio era una restriccién como lo era el logro de un sistema productivo
eficiente, pues bajo las condiciones actuales la tecnologia de infraestructura y riego que posee un lider
como Holanda, hacen facilmente remontable. Si bien Holanda no se constituye como principal productor,
su habilidad como punto de comercio mundial para flores, le permite ubicar centros estratégicos de
produccién y también distribucidn de su tecnologia e innovacién para la produccion de flores de corte.

89



2. TENDENCIAS EN INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
MERCADO PARA LA CADENA PRODUCTIVA DE FLORES Y FOLLAJES CON
ENFASIS EN CLAVEL.

La vigilancia puede entenderse como el esfuerzo sistemético y organizado de observacidn, captacion,
analisis, difusién precisa y recuperacién de informacién sobre los hechos del entorno econémico,
tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por implicar una oportunidad o amenaza para
ésta, con objeto de poder tomar decisiones con menor riesgo y anticiparse a los cambios (Palop y Vicente,
1999). El proceso de vigilancia tecnoldgica y comercial para la cadena productiva de flores y follajes con
énfasis en clavel, permite identificar no solo tendencias en investigacion y desarrollo tecnoldgico para la
cadena, sino que ademas contribuye en la descripcién de mercados tanto consolidados como potenciales,
asf como a conocer que cadenas competidoras representan un obstaculo en la comercializacién del clavel
colombiano en el mercado mundial.

Este capitulo consta de tres secciones: en primer lugar se identifican las tendencias en investigaciéon y
desarrollo tecnolégico a nivel internacional enfocadas en clavel, estableciendo dindmicas de patentes y
publicaciones, describiendo aquellos paises lideres en investigacién, autores relevantes y las principales
areas tematicas en las que se desarrollan tales investigaciones. En la segunda seccidn, el estudio se focaliza
en establecer las capacidades en investigacién y desarrollo tecnoldgico con las que cuenta la cadena
productiva de flores y follajes con énfasis en clavel en Colombia, igualmente identificando las
instituciones, investigadores lideres y las areas tematicas en las que se trabaja, tanto a nivel de
publicacién como de proyectos de investigacion y patentes. En la tercera y ultima seccion, se analizan las
dindmicas comerciales que se presentan a nivel nacional e internacional para el clavel. Abarcando
tendencias de consumo y comercializacion, enfocandose esta seccién a identificar aquellos mercados
reales y especialmente los potenciales, partiendo de datos de importaciones y exportaciones realizadas
por los principales actores en la comercializacion del clavel a nivel mundial.

Para la cadena productiva de flores y follajes, la realizacion del ejercicio de vigilancia tecnolégica plante6
retos interesantes puesto que existe un amplio espectro de areas de investigacidn relacionadas con esta,
ademas en la actualidad la cadena presenta un particular interés por temas de investigaciéon que les
permita tener un aprovechamiento integral dentro de los procesos biotecnolégicos que les permita crear o
mejorar variedades de clavel con mayor productividad, con colores innovadores o resistentes a plagas y
enfermedades. Por esta razon, se analizan las principales areas tematicas de interés por investigadores
nacionales y extranjeros.

2.1. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN CLAVEL A NIVEL MUNDIAL.

La cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel requiere conocer sus posibilidades de
desarrollo y las capacidades que posee a nivel de investigacion, de este modo debe estar atenta a los
cambios en las tendencias que se han establecido a lo largo de los ultimos afios. Es asi como adicional al
analisis de desempefio (AD) por medio del cual se caracteriza la cadena productiva, existen herramientas
como la vigilancia tecnoldgica la cual permite complementar los resultados obtenidos en el AD al incluirse
el analisis de tendencias y dindmicas en investigacion presentes en el entorno.
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La dindmica en la investigacion y el desarrollo tecnoldgico es evidente cuando se generan productos
innovadores para el mercado que, en el caso particular del clavel, responden tanto a las exigencias del
consumidor final, en cuanto al producto, como también con productos que contribuyen a la superacién de
los problemas que surgen asociados a su produccion. El andlisis de este acapite incluye dos aspectos: en
primer lugar, la dindmica internacional de patentes relacionadas con clavel, considerando la participacion
de los principales paises lideres en dicho desarrollo, identificando las organizaciones titulares y los
principales investigadores, permitiendo un seguimiento por parte del sector para introducir elementos
que aporten al logro de la competitividad. Por otra parte, se describe la dindmica de publicaciones, donde
al igual que en el andlisis de patentes, se identifican los principales autores, areas tematicas y journals en
los cuales son publicadas este tipo de investigaciones.

2.1.1. Tendencias en el desarrollo tecnoldgico para clavel

Las patentes se constituyen en fuente de informacién sobre desarrollos tecnolégicos que tienen potencial
de ser explotados industrial y econdmicamente, ademas de ser un medio efectivo de difusién de
tecnologias, procesos o productos novedosos y disponibles en el mundo; en general es un punto de partida
para sugerir innovacién, acortar brechas tecnoldgicas, ampliar mercados, avanzar en investigacién y
encontrar soluciones, sin perder de vista la viabilidad en la adopcién de dichas tecnologias de acuerdo a
las capacidades del pais.

La actividad de patentamiento para clavel se inicia en el aflo 1974, segtn los registros encontrados, con
una dinamica creciente que se hace evidente con 715 registros. Si bien la actividad es continua; la
frecuencia y volumen de la misma, revela que la primera década del 2000 tiene el mayor niimero de
patentes desarrolladas (399), que representan el 57% del total de registros encontrados (ver figura 38),
con una participacién de aquellos paises que se consideran lideres y que ocupan los 10 primeros lugares
(21 paises en total) con un desarrollo del 97% del total de patentes encontradas para clavel.
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Figura 38. Dinamica internacional de patentes por principales paises
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Fuente: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, calculos basados en la informacion de la herramienta GoldFire®,
que agrupa las bases de datos: USPTO, Espacenet, JPO y WIPO; cobertura 1950- 28/02/2009, Software de Analisis
Microsoft Excel®

Si bien la produccién comercial de clavel habia iniciado en Estados Unidos, Holanda y los paises
mediterraneos; a partir de los afios 70, se desplaz6 hacia paises tropicales como Colombia y Kenia (Pizano,
2000); situacion que explica a partir de ese momento, la concentraciéon de los paises desarrollados
(Estados Unidos, Japdn, Francia y Holanda) en la produccién de patentes aprovechando la infraestructura
de investigacion y recursos humanos altamente calificados. La generacion de material vegetal con
caracteristicas atractivas tanto para el mercado como de adaptacidn a las condiciones propias del trépico
(colorido, tamafio, grosor, resistencia fisica e inducida al ataque de fitopatégenos y prolongacion de la vida
en florero) reflejan sus objetivos para posicionarse como proveedores y comercializadores.

Estados Unidos es el pais, durante el periodo de analisis, que ha desarrollado la mayoria de patentes (377)
con un participaciéon del 48%, que junto a Japon con 89 registros y el 13% de participacion, se ubican
como referentes en el desarrollo de variedades, aplicacion de biotecnologia y de procesos moleculares
para el mejoramiento de la especie. Es preciso mencionar como la innovacién en los productos
patentados, se ha logrado de manera simultanea junto a los desarrollos alcanzados por ciencias aplicadas
como la ingenieria genética, la biotecnologia, la nanotecnologia, con una gran proyeccién en la superacion
de limitantes en los procesos que se presentan desde la produccion hasta la venta del producto; pero que
a su vez, dejan en evidencia el abordaje mucho mas especifico en la resolucion de los problemas dadas las
caracteristicas que exige el consumidor final.
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e Actores lideres

Dentro de los actores pertenecientes a la actividad de patentamiento de clavel se cuenta con dos tipos de
participantes: los inventores y los apoderados.

Inventores

Los principales inventores que han desarrollado patentes para clavel, entre el periodo de 2000-2008
(figura 39), se caracterizan por tener mas de 13 registros y se ubican en los 15 primeros lugares,
representando el 47% de la produccion total. Autores como Jessel, J. (Estados Unidos), participa desde la
década de los noventa (afio 1992) hasta el 2001 con 47 patentes en variedades de clavel; Barberet-
Maiolino,Nicole (40) y Ducloux,Yves (31) también han patentando variedades comerciales de clavel y
ubican su actividad entre los afios 1985-1990. La década actual presenta inventores como
Hasegawa,Oscar T., Whetman,John, Wei,Zhong Min, Thompson,John E., Tanaka,Yoshikazu y Wang,Tzann
We quienes trabajan en el material vegetal para inducir respuestas de resistencia y desarrollar variedades
hibridas.

Figura 39. Dinamica de los principales autores en desarrollo tecnoldgico en clavel
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Fuente: elaboracién propia, a partir de calculos basados en la informacién de la herramienta GoldFire®, que agrupa
las bases de datos: USPTO, Espacenet, JPO y WIPO; cobertura 1950- 28/02/2009, Software de Analisis Microsoft
Excel®

Es preciso mencionar como la innovaciéon en los productos patentados, se ha logrado de manera
simultdnea junto a los desarrollos alcanzados por ciencias aplicadas como la ingenieria genética, la
biotecnologia, la nanotecnologia, con una gran proyeccion en la superacion de limitantes en los procesos
que se presentan desde la produccidn hasta la venta del producto; pero que a su vez, dejan en evidencia el
abordaje mucho mas especifico en la resolucién de los problemas dadas las caracteristicas que exige el
consumidor final.
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Apoderados

Entre los apoderados de las patentes en clavel se destacan en los primeros cinco lugares, empresas que
hicieron desarrollos evidentes entre los afios setentas y noventas, como Cornell Research Foundation
Inc. (Estados Unidos de América), que segun informacién de su pagina oficial, cuenta con una experiencia
de mas de un siglo en el desarrollo de productos de diferentes especialidades que abarcan las médicas, las
ciencias basicas y aplicadas (nanotecnologia y tecnologias de sistemas de informacidn) llegando también
con adelantos de tecnologias en animales y en plantas, especificamente obtenciéon de germoplasma y
desarrollo de variedades vegetales. Ha participado de manera activa en la formaciéon de compaifiias en
muchas industrias y ademas posee la licencia de la tecnologia producida por la investigacién de la
Universidad de Cornell.

El Laboratorio de fisiologia de Londres (Francia) ha desarrollado variedades comerciales para las
cuales figuran los inventores franceses mas importantes, Barberet y Ducloux. Yoder Brothers 1. (Estados
Unidos de América), con 90 afos de fundacién y un portafolio amplio de flores, incluye al dianthus como
una de las especies mas representativas, registrando entre los afios 1987 y 2007 el desarrollo de
variedades con resistencia a Fusarium oxysporum a cargo de inventores como Vanderberg CP. Otra de las
empresas representativas para el sector floricultor es California Florida Plant Co LP., que a través de su
pagina oficial (http://www.cfpc.com), muestra desde su fundacién en 1957 su importante papel en la
investigaciéon y consolidacién de un amplio portafolio de servicios como proveedor de plantas de alta
calidad, servicios de laboratorio para diagndstico y control, propagacion y tecnologias para la horticultura
en todo el mundo. Por tdltimo la International Flower Developments Proprietary Ltd., que por sus
avances y recursos a disposicion han creado a través de la biologia molecular, plantas que pueden ser
modificadas en su fisiologia dando respuestas a cambios en floracién y color.

Para explicar la dindmica de trabajo en temas comunes, asociado a los autores, se identificaron 3 clister
principales (ver figura 40), con los cuales se describen investigadores y capacidades transferibles para la
resolucion de problemas identificados en la cadena del clavel en Colombia. En el primer grupo se destacan
autores como Thompson, John E; Wang, Tzann Wei; Hudak, Katalin y Hong, Yuwen, quienes trabajan la
inhibicién de la senescencia en clavel e incluso en otros productos vegetales a través de métodos
moleculares de codificacion de DNA u otros polinucledtidos que producen respuestas antisenescentes en
la planta; la mayoria de productos se han desarrollado en la ultima década, ratifican la pertinencia del
tema para lograr calidad y eficiencia en los procesos de comercializacién y distribucion de productos
altamente perecederos como las flores en paises tropicales como Colombia que con mercados en Estados
Unidos y Europa, deben trabajar en los problemas asociados al tiempo y la distancia.
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Figura 40.Principales redes de autores para el desarrollo tecnoldgico en clavel.

Blumwald, Eduaido
Heath, Robyn
S
” Cluster1 Cluster?2
—L

| \WANG, Tzann Wei

Diiorqn, Antonio [ltaly, San Remol

DiGiogo, Rensto (Italy, Son Remo)

Barberet-Maiino, Nicole

von Aadel, Jac Netheibarnds, Ag

Klemm, Segfed

Cluster3 4
5 /h
’W ‘

LIM, Pyung Ok (Republc Of Korea) ]
NAM. HongGil (Republe Of Korea) ]

Fuente: elaboracion propia, a partir de calculos basados en la informacién de la herramienta GoldFire®, que agrupa
las bases de datos: USPTO, Espacenet, JPO y WIPO; cobertura 1950- 28/02/2009, Software de Analisis Vantage
Point®
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La segunda red con autores como Barberet-Maiolino,Nicole; Ducloux,Yves; DiGiorgio,Antonio;
DiGiorgio,Renato; Blanc,Henri y Stahlhut,Roy; patentan variedades de clavel, caracterizadas por su vigor y
expresion de colores. Si bien la mayoria de productos tienen registro en los afios ochentas y noventas, hay
una particularidad que acompafia a autores como Barberet-Maiolino,Nicole; Ducloux,Yves y Blanc,Henri,
quienes han asociado al desarrollo de estos materiales vegetales la resistencia a Fusarium oxysporum, uno
de los principales patégenos que causa pérdidas en la produccion de clavel. Por ultimo el tercer grupo
destacado lo conforman Brugliera,Filippa; Tanaka,Yoshikazu; Holton,Timothy A. y Cornish, Edwina C., con
dinamicas que van desde el afio 1993 al 2007; ellos se orientan al trabajo molecular de codificaciéon de
péptidos, polipéptidos o proteinas que inducen respuestas en la planta alterando caracteristicas de color;
como también algunos trabajos especificos de Cornish, Edwina, C., quien trabaja con materiales
transgénicos que exhiben periodos mayores de vida en postcosecha.
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¢ Principales areas tematicas abordadas en patentes

La relaciéon entre las temadticas obedece a la frecuencia con la que se presentan los desarrollos
tecnoldgicos para la obtenciéon de variedades comerciales de clavel, a través de métodos y procedimientos
de biologia molecular e ingenieria genética y que buscan modificar expresiones relacionadas con
caracteristicas fisicas de la flor y patrones de crecimiento, al igual que persiguen respuestas fisiologicas al
ataque de patogenos y a procesos de senescencia; asi como en el control biolégico o quimico de plagas y
enfermedades; poniendo a la vanguardia el empleo de la biotecnologia, técnicas moleculares y de
ingenieria genética, como respuesta a los problemas cada vez mas complejos y que requieren una solucién
de la planta hacia el resto del sistema, de forma contraria a como se abordaba la investigaciéon en sus
inicios. Dentro del analisis que se realizd para la actividad de patentamiento y la relacidn existente entre
tematicas, se han identificado 4 clusters, los cuales se mencionan a continuacion:

El claster 1 agrupa productos que preservan el clavel en postcosecha; por un lado se tienen patentes sobre
el uso de empaques como atmosferas modificadas para la conservacion postcosecha de flores, que lideran
autores como Weder, D.E., entre los afios 2002 y 2004; (tabla 17) también hace referencia a productos
como aceites vegetales que son adyuvantes para las sustancias que se utilizan en el control fitosanitario,
dentro de las patentes registradas se destaca Lameri, P. con desarrollos en el 2005 y 2006.

El cluster 2 se refiere al patentamiento de variedades y desarrollo de sustancias o elementos que
contribuyen a generar respuestas que alteran o controlan el crecimiento a través de estrés, el uso de
promotores bioquimicos, sustancias quimicas, sistemas o equipos para el almacenamiento, con autores
como Bessette, Steven M.; Burg, Stanley P.; Nobbio, Giacomo; Qiu, Dewen; Wei, Zhong Min; Beer, Steven V.
y Vanderberg, Cornelis P. entre los mas destacados. Asi mismo, se tiene la generacion de variedades de
clavel que poseen una caracteristicas de resistencia al Fusarium oxysporum f. sp. dianthi; denominada
control preventivo y que se hace inherente al material vegetal. Como fue mencionado anteriormente
cuando se analizaron los clister por autores y redes temadticas trabajadas; autores como Barberet-
Maiolino, Nicole; Ducloux, Yves, desarrollaron este tipo de variedades con resistencia, pero autores como
DiGiorgio, Antonio y DiGiorgio, Renato, complementaron su desarrollo varietal con caracteristicas que
confieren resistencia fisica o vigor a la planta para contrarrestar el ataque de plagas y enfermedades,
entre las que se destacan el grosor del tallo y el aumento del tamafio de la cabeza, pero que también
coinciden con exigencias de mercados especificos como el Ruso®.

En el claster 3 a diferencia del anterior que aunque también trabaja en patentes para la generacion de
variedades de clavel, dichas variedades se orientan al cumplimiento de caracteristicas visuales
interesantes para el mercado como lo son el florecimiento, asi mismo evitando el resquebramiento del
caliz que puede ser atribuible a la diferencia de temperaturas que se presenta entre el dia y la noche
(Pizano, 2000).

Por ultimo el claster 4 agrupa los controles bioquimicos para bacterias y otros patégenos a través de la
adicion de enzimas, péptidos y polipéptidos. Se destacan dentro del grupo autores como: Cosenza, Larry;
Lee-Huang, Sylvia; Kung, Hsiang Fu; Huang, Paul L.; Huang, Philip L.; Huang, Peter; Huang, Henry I.; Chen,
Hao Chia.

9 Caracteristicas mencionadas por expertos en la visita de recoleccion primaria entre marzo y abril de 2009
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Tabla 17. Caracterizacion de los clister identificados

Autores y Articulos

Palabras claves (N2)

Autores Pais No. de Patentes Agente (14)
— ltalia 3 Cosmético (6)
1 Weder D - Empaque (4)
eder De Estados Unidos 4 Composicién (10)
Autores Pais No. de Patentes
Vanderberg, Cornelis P. 16
= T . Resistencia (47)
Barberet-Maiolino, Nicole; Ducloux, ) .
v Francia (2) 5 Crecimiento (42)
VS : Semillas (39)
2 DiGiorgio, Antonio (Italy, San Remo); . P
o Italia (2) 5 Transgénesis (36)
DiGiorgio, Renato (Italy, San Remo) .
—— - 'Wel. Zh Min: B Proteinas (36)
Qiu, Dewen; Wei, Zhong Min; Beer, USA (3) 5 Control (34)
Steven V.
Bessette, Steven M. USA 4
Autores Pais No. de Patentes
Whetman, John Reino Unido, Estados 30 Crecimiento (14)
Unidos y Gran Bretafia Vigorosidad (13)
Barberet-Maiolino, Nicole; . Resquebramiento (13)
F 2 24
3 Ducloux, Yves rancia (2) Florecimiento (12)
Jessel, Jr Estados Unidos 21
Van Andel, Jacob Holanda 9
Autores Pais No. De Patentes i
C L Estad Proteina (18)
osenza, Larry USt?d 0s 3 Codificacion (15)
4 - - nicos Antimicrobial (8)
Lee-Hua%ng, Sylvia; Kll,ll.’lg, H.s,lang fu; Huang., Estados Terapéutico (6)
Paul L. Huang, Philip L. .Huang, Peter; Unidos 2 Infeccién (6)
Huang, Henry I.; Chen, Hao chia

2.1.2. Tendencias en investigacion en clavel

La actividad de publicaciones en clavel, fue analizada para el periodo que comprende los afios entre 1998
al 2008 dado al gran numero de articulos encontrados, a diferencia del analisis de patentes, las cuales se
identificaron en su totalidad. Dentro de las publicaciones encontradas se han incluido para el andlisis, 693
articulos de acuerdo a la pertinencia y orientacion del contenido; el afio 1998, 1999 y 2000 tienen una
participacion del 10%, 12% y 9% del total de publicaciones, aunque en los afios siguientes baja el
porcentaje de participacion hasta en 7 puntos del maximo mencionado, a partir del 2004 se mantiene
constante entre 12% y 10%. En la figura 41 se presenta la dindmica de publicaciones para el periodo de
tiempo analizado. Siendo los paises con mayor namero de publicaciones: Holanda, India, y Estados Unidos
que representan cerca del 40% del total de articulos reportados.
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Figura 41. Dinamica de publicaciones en clavel a nivel internacional
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Fuente: elaboracion propia, a partir de calculos basados en la informacién de la herramienta GoldFire®, que agrupa
las bases de datos: USPTO, Espacenet, JPO y WIPO; cobertura 1950- 28/02/2009, Software de Analisis Vantage
Point®

e Actores lideres

Dentro de los principales autores de publicaciones internacionales relacionadas con clavel se destacan
autores como Satoh,S y Onozaki,T., investigadores japoneses, quienes cuentan con 21 y 13 publicaciones
respectivamente en el periodo analizado y centran sus investigaciones en el aumento de la vida del clavel
en florero a partir de estudios donde se busca regular la produccién de etileno con el fin de retardar la
senescencia de la flor. Por otra parte, Shibata, M. (Holanda) y Curir, P. (Estados Unidos), centran sus
investigaciones en la determinacién de diferentes productos y/o variedades de clavel que ofrezcan
resistencia a agentes patogenos, en especial a Fusarium oxysporum. Los autores que se han mencionado
también se destacan por tener la mayor continuidad en sus investigaciones, contando con publicaciones
en cerca de todos los afios que componen el periodo de tiempo analizado. En la figura 42 se aprecia la
dinamica de publicacion de los principales autores en temas relacionados con clavel a nivel internacional.

Figura 42. Dinamica internacional de publicaciones por autores y afios
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Fuente: ISI Web of Knowledge©, CAB DIRECT®, Engineering Village©®, EBSCO®©, SCIENCE DIRECT®, calculos
basados en la informacién de las herramientas; cobertura 1998- 16/03/2009, Software de Andlisis Microsoft Excel®

En cuanto a los principales journals en los que se publican articulos relacionados con clavel se pueden
destacar: el Acta Horticulturae (51 publicaciones), Journal of the American Society for Horticultural
Science (21 publicaciones), Journal of Ornamental Horticulture (20 publicaciones), Scientia Horticulturae
(18 publicaciones), que poseen el suficiente reconocimiento dentro de las publicaciones a la que acceden
no so6lo la mayoria de investigadores, sino también otros actores involucrados en las cadenas productivas
o andlogas de muchos productos del sector agropecuario, debido a la diversidad de temas que se
consideran, no solo de investigacién basica sino también aplicada, que relaciona la frecuencia de aparicién
por afo y que pueden explicar las posiciébn de otro tipo de publicaciones como Plant Science,
Phytopathology y Plant and Cell Physiology que debido al tipo de investigacién que realizan y los periodos
de tiempo que toman, su participacion puede ser menor pero sin desconocer la calidad del conocimiento.

¢ Principales areas tematicas abordadas en publicaciones internacionales para clavel

En cuanto a la dindmica de las publicaciones es importante considerar la relaciéon de las tematicas que
pretenden la orientaciéon de la investigacién y la identificacion de los principales investigadores. Se
evidenciaron 3 cldsters de los cuales el primero presenta la dindmica del patégeno Fusarium oxysporum,
en cuanto a su caracterizacion y patogénesis, desde la identificacién molecular de razas, el proceso de
infeccion y de enfermedad, hasta su control a través de diferentes mecanismos bioquimicos y quimicos
(figura 43)

Figura 43. Principales redes de desarrollo tecnolégico en clavel
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Fuente: ISI Web of Knowledge©, CAB DIRECT®, Engineering Village©, EBSCO©, SCIENCE DIRECT®, calculos
basados en la informacién de las herramientas; cobertura 1998- 16/03/2009, Software de Andlisis Reference
Manager®, RefViz®

Por su parte dentro del cldster 1 se identifican autores como Garibaldi, A. y Gullino, M.L. (jError! No se
encuentra el origen de la referencia. 18), quienes trabajan en el control integrado y biolégico del Fusarium
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oxysporum, con énfasis molecular y uso de antagonistas, ya que es el patégeno que reporta mayor interés
por su alta incidencia y por ser el causante de pérdidas econémicas en los sistemas productivos de clavel.
En los registros se encuentra un autor colombiano que ocupa los primeros lugares por el volumen de
investigaciones generadas en Fusarium oxysporum y es German Arbeldez, que entre 1998 y 1999 publicd
en revistas como Acta Horticulturae y Fitopatologia Colombiana, articulos con la evaluaciéon de la
patogenicidad del organismo, reconocimiento de diferentes razas, como el manejo de su incidencia y
severidad en el sustrato.

Tabla 18. Caracterizacion de las redes identificadas por tematicas (Clister 1)

Claster Dinamica de autores Palabras claves y
No. de registros

Migheli, Q. | W 1998
Ouellette, G.B. 1999
1 = 2000
1 Rioux, D. o
Fitosanidad en simard, M. | . 00m
clavel con Arbelez,G. 2003 Enferm.edad,
énfasis en Curir, P. = 2004 Fusarium,
Fusarium Basyen, RP. | = 2005 oxysporum (62)
1 2006
OXySporum Gullino, M.L. | 2007
Garibaldi, A. b, »008

Fuente: ISI Web of Knowledge©, CAB DIRECT®, Engineering Village©, EBSCO®©, SCIENCE DIRECT®, calculos
basados en la informacion de las herramientas; cobertura 1998- 16/03/2009, Software de Analisis Microsoft Excel®

Para el segundo grupo o cluster, la tematica principal tiene que ver con el sistema de propagacion
contemplando aspectos como los medios de cultivo empleados, las técnicas de propagacion in vitro y el
comportamiento de los propagulos en campo a través de la caracterizacion de las raices. Los autores que
se destacan en este grupo, Joung, HyangYoung; con su dindmica de generacion de variedades de clavel
Karami, O.; Majada, ].P., en la eficiencia de los medios de cultivo y la embriogénesis somatica; Olmos, E. y
Piqueras, A. con micropropagacién y regeneracion somatica. Todos ellos se encuentran en la dindmica de
investigacién mas reciente (tabla 19).

Tabla 19. Caracterizacion de las redes identificadas por tematicas (Clister 2)

Palabras claves y
No. de registros

Claster Dinamica de autores

Shin, Hakki
B 1998

W 1999

Piqueras, A.
2000

Olmos, E. 2001

2002

2 - ;
Propagacién del Majada, 17. 2003 Brote, invitro y raiz
2004 (57)
clavel

Karami, O. 2005

2006

Joung, HyangYoun
g

2007

2008
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Fuente: ISI Web of Knowledge©, CAB DIRECT®, Engineering Village©®, EBSCO®©, SCIENCE DIRECT®, calculos
basados en la informacién de las herramientas; cobertura 1998- 16/03/2009, Software de Andlisis Microsoft Excel®

Por ultimo el cldster 3, que se caracteriza por abordar la fisiologia de la senescencia, teniendo como
dinamica de evaluacion el comportamiento del etileno y su incidencia en la vida en florero de clavel; asi
mismo la evaluacion de alternativas de tratamientos postcosecha que van desde técnicas que implican
altas temperaturas entre otras hasta algunos preservantes para contrarrestar los procesos fisiolégicos de
flores como el clavel. Algunos autores como Satoh, S y Woodson W.R. (tabla 20), quienes cuentan con un
volumen importante de participacién en las publicaciones, abordan el tema.

Tabla 20. Caracterizacion de las redes identificadas por tematicas (Cluaster 3)

Palabras claves y

Claster Dinamica de autores

No. de registros

Palls, V.

Onozaki, T. W 1998
Zaidi, A.A. W 1999
2000

Thompson, J.E.
E &

Ichimura, K.
2002

.. 3, = 2003 Vida, florero, etileno
Fisiologia de la Jones, ML, o0s (37)

senescencia Hashiba, T. _—_,_1 = 2005

Woodson, W.R. 2006
Yoshioka, T. m 2007
Satoh, S. »; y. , - _ . - -_l' ) 2008

30 35 40

Shibuya, K.

o
[0}
[
o
o
w
N
o
N
o}

Fuente: ISI Web of Knowledge©, CAB DIRECT®, Engineering Village©®, EBSCO®©, SCIENCE DIRECT®©, calculos
basados en la informacidén de las herramientas; cobertura 1998- 16/03/2009, Software de Analisis Microsoft Excel®

2.2. CAPACIDADES NACIONALES EN INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
PARA LA CADENA PRODUCTIVA DE FLORES Y FOLLAJES CON ENFASIS EN CLAVEL.

Esta sccion de la vigilancia tecnoldgica se centrard en la descripcion de las capacidades nacionales en
investigacion y desarrollo tecnolégico donde se tiene como objetivo principal identificar y caracterizar las
tendencias en investigacién para el clavel en Colombia (producto priorizado y objeto del estudio), asi
mismo se establecen las dindmicas de investigacidn, las lineas de investigacion y los principales
investigadores involucrados en trabajos referentes al clavel, identificando los grupos o universidades con
mayor relevancia que participan en dichas investigaciones.

En total fueron encontrados en las bases de datos consultadas 234 productos entre publicaciones y
proyectos de investigacion (figura 44), entendiendo por publicacion, aquellos productos referentes a tesis,
articulos, publicaciones institucionales, ponencias y libros. Mientras que los proyectos de investigacion se
toman como aquellos productos que cumplen con tiempos y presupuestos establecidos los cuales se
encuentran (caso de proyectos en ejecucion) o fueron (proyectos finalizados) financiados por entidades
publicos o privados. En cuanto a las publicaciones (equivalentes al 88.5% del total de los productos
encontrados), estas presentan un comportamiento irregular, identificando un incremento a principios de
los afios 90, y a pesar de que en esta década se presentan mas del 40% del total de las publicaciones
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encontradas para el periodo de tiempo que comprende desde 1975 hasta el 2008 se cuenta también con
una disminucién en publicaciones para periodos como el que comprende los afios entre 1997 y 1999 o
entre el 2003 y 2005. Los picos de publicacién que se observan en los afios 1997 y 2006, obedecen
principalmente a investigaciones orientadas al control de plagas y enfermedades, enfatizindose en
Fusarium oxysporum, hongo patdgeno que comenzd a tomar importancia dentro de la produccién de clavel
a finales de la década de los 90 por su alta incidencia en cuanto a perdidas de la flor en cultivo.

Figura 44. Dinamica de investigacion para clavel
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Fuente: SINAB, ASOCOLFLORES, CENIFLORES, MADR, Corpoica, Catalogos de biblioteca (Universidad Nacional de
Colombia, Universidad Javeriana, Universidad de los Andes, Universidad Jorge Tadeo Lozano). Fecha de consulta:
Enero de 2009. Software de Andlisis: Microsoft Excel ®

2.2.1. Tendencias en investigacion nacional en clavel

Es importante destacar que para el afio 2006, afio donde se presenta la mayor cantidad de publicaciones,
entre el periodo de tiempo que comprende el analisis, existe una variedad de temas en las que se enfoc la
investigacion, estas areas tematicas son: hibridaciéon y propagacién con 5 publicaciones, manejo de
sustratos en cultivo con 5 publicaciones, y como se menciond, manejo de plagas y enfermedades con 6
publicaciones. Claro estd, que nuevamente se presenta un decrecimiento considerable para el afio 2008
de aproximadamente el 80%. Finalmente la tendencia de los ultimos 5 afios en cuanto a investigacion
sobre el manejo, control y comercializacion del cultivo del clavel cuenta con un registro de publicaciones
equivalente al 25% del total encontrado y del 31% para el caso de los proyectos de investigacion.

e Actores lideres

Entre los principales autores, se tiene que en su gran mayoria son docentes pertenecientes a instituciones
académicas y en algunos casos a grupos de investigacion que no necesariamente se encuentran adscritos a
universidades ya sean estas publicas o privadas. En la figura 45 se identifican la dindmica de publicacion
de los principales investigadores en clavel. Con respecto a estos, se tiene que a diferencia de Martha
Pizano, perteneciente a Hortitecnia y Marcela Franco correa, perteneciente a la Pontificia Universidad
Javeriana, en su totalidad, los autores mencionados en la figura se encuentran adscritos a la Universidad
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Nacional de Colombia, y hacen parte de las investigaciones ya sea como autores principales, autores
secundarios o como directores de tesis.

Es asi como se tiene que los dos principales investigadores identificados en publicaciones para clavel
contribuyen con cerca del 15% del total de las publicaciones identificadas en las bases de datos donde se
realzo la busqueda. Destacando casos como el del profesor German Arbeldez, quien presenta la mayor
continuidad en publicaciones, las cuales se reportan desde los afios 80 hasta el ailo 2003 quien centro sus
investigaciones en el manejo de plagas y enfermedades con énfasis en el Fusarium oxysporum.

Figura 45. Dinamica de publicaciones para los principales autores destacados en estudios para clavel
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Fuente: elaboracién propia, a partir de datos tomados de SINAB, ASOCOLFLORES, CENIFLORES, MADR, Corpoica,
Catalogos de biblioteca (Universidad Nacional de Colombia, Universidad Javeriana, Universidad de los Andes,
Universidad Jorge Tadeo Lozano). Fecha de consulta: Enero de 2009. Software de Analisis: Microsoft Excel®

De igual manera como se presentan los principales autores generadores de investigacion para clavel, se
tienen también las principales instituciones y grupos de investigacion relevantes en el estudio de esta
especie. Es asi como en Colombia se registran los grupos de investigacion a través de la plataforma
Scientil® de Colciencias, que agrupa los productos (libros, tesis, ponencias, articulos, etc.) y proyectos de
los mismos, clasificAndolos segun la existencia, la calidad y la visibilidad de su productividad en grupos A,
B, C, reconocidos y registrados (en su orden de calidad de mayor a menor). A continuacién en la tabla 21
se presentan los grupos de investigacion encontrados que a la fecha de busqueda cuentan con
publicaciones enfocadas hacia el clavel.

10 Disponible en: http://pamplonita.colciencias.gov.co:8081 /scienti/
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Tabla 21. Grupos de investigacion reconocidos con publicaciones para clavel.

Grupo Universidad N¢ Invest. Lider Afio de Estatus del
creacion grupo

Horticultura Umver51da.d Nacional 15 An}bal Orlando Herrera 1999 Reconocido
de Colombia Arévalo
Estudl? ' de actividades Umver51da'd Nacional 13 H.1g.uera Mancipe, Blanca 2004 Reconocido
metabolicas vegetales de Colombia Ligia.
Biotecnologia Vegetal Universidad  Militar 10 Liliana Franco Lara 1992 Clasificacion C
Nueva Granada
Unidad de Biotecnologia | Pontificia Universidad Ramirez Sandoval, .
. p 3 . 2004 Reconocido
Vegetal Javeriana - Bogota Claudia Teresa.
., Universidad de
Investigacion  de arroz Cordoba Victor Degiovanni
limpio ~ y  sostenible Universidad Nacional 8 Beltramo i 2001 Avalado
"INARROSEMA" .
de Colombia
Fundacién
Manejo s?stenlble de Umve1251dad de 5 Leonor Amparo Medina 1991 Avalado
suelos horticolas Bogotd Jorge Tadeo Torres
Lozano
Gruplo de Blotecnglogla Pont1f1c1a Unlversildad 3 Franco Correa, Marcela. 2001 Reconocido
Ambiental e Industrial Javeriana - Bogota
Ersimmalog Cent,r(.) Internacional 1 Maljta Lucia Guardiola 1992 Avalado
de Fisica Perilla
Grupo de Investigacion
del . Programa De Unlver151dad de 1 Sandra Suescun Carrero 2002 Avalado
Bacteriologia Y | Boyaca
Laboratorio Clinico

Fuente: Plataforma Scienti. (Colciencias). Fecha de Biisqueda, Enero de 2009.

Entre las principales instituciones que investigan en clavel, se tienen a la Universidad Nacional de
Colombia, que es la instituciéon mas representativa en investigacion, destacandose con 114 publicaciones
realizadas que corresponde al 62.64% del total, seguida por la Pontificia Universidad Javeriana con 9
investigaciones publicadas (4.94%) y posteriormente la Universidad Jorge Tadeo Lozano y la Universidad
de los Andes con 7 (3.84%) y 4 (2.19%) publicaciones respectivamente.

¢ Principales areas tematicas de publicaciones nacionales

Entre las areas de investigacion con mayor relevancia se encuentran aquellas que se refieren al control y
manejo de plagas y enfermedades (ve figura 46), teniendo como principales objetos de investigacion el
control del Fusarium oxysporum, la botrytis y acaros, comprendiendo que el fusarium es uno de los
principales problemas fitosanitarios en el manejo del clavel tanto en la produccién y postcosecha, como en
la comercializacién, planteando de igual manera en las investigaciones realizadas que para la
comercializacion del clavel a nivel internacional uno de los principales obstaculos presentados son las
interceptaciones de plagas realizadas por las aduanas de los principales paises importadores. Como otras
lineas de investigacion de importancia en las publicaciones encontradas se tienen aquellas enfocadas a la
produccién del clavel, en las que se realizan diferentes tipos de estudios orientados hacia el
comportamiento del cultivo de clavel en cuanto a crecimiento y rendimientos mediante la utilizaciéon de
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diferentes densidades de siembra, manejo mas eficiente en labores culturales, modelos de planeacién de
siembra, evaluacién de calidad en la mano de obra empleada en el cultivo, etc.

Asi mismo, en la tabla 22 se describen las areas especificas de investigacién en la que los principales
autores han profundizado en cuanto al manejo de cultivo y postcosecha de clavel.

Figura 46. Principales areas de investigacion orientadas para el cultivo de clavel en cuanto a publicaciones.

Riego
Postcosecha 3% Otros
Mercados 3% 5o
7 Plagasy

Sustrato 4%
_\ Enfermedades

53%

6%
Gestién ambiental U_\

6% |

Produccion
10%

Hibridacion
Propagacion
10%

Fuente: elaboracién propia, a partir de datos tomados de SINAB, ASOCOLFLORES, CENIFLORES, MADR, Corpoica,
Catalogos de biblioteca (Universidad Nacional de Colombia, Universidad Javeriana, Universidad de los Andes,
Universidad Jorge Tadeo Lozano). Fecha de consulta: Enero de 2009. Software de Analisis: Microsoft Excel®

Tabla 22. Areas generales y especificas en las que estan orientadas las publicaciones de clavel

Areas de estudio Area especifica (frecuencia de publicacién)
- Fusarium Oxysporum (80%)

- Botrytis (5%)
- Acaros (5%)

Plagas y
enfermedades

- Densidad de siembra (30%)
Produccién - Planeacién de cosechas (20%)
- Eficiencia de mano de obray de labores culturales (10%)

- Evaluacién de Sistemas de gestion en cultivo

- Utilizacién de desechos de clavel

- Efecto de pesticidas aplicados en clavel sobre el ecosistema
- Estudios de caso. Florverde.

Gestion Ambiental

- Efecto de la aplicacion de conservantes sobre el clavel

Postcosecha - Tratamientos de apertura del boton

- Guias practicas de manejo postcosecha
Mercados - Estudios de mercado. Casos: Rusia, Japén, Espafa y Unién europea
Riego - Principalmente riego localizado o por goteo

- Caracterizacion de diferentes sustratos (cascarilla de arroz, fibra de coco, grava, etc.)
- Evaluacién del crecimiento del cultivo en condiciones de sustrato.

- Esterilizacion de suelos.

- Obtencién de Compost para tratamiento de suelos por medio de lombricultura.

Sustrato

Fuente: elaboracion propia, a partir de datos tomados de SINAB, ASOCOLFLORES, CENIFLORES, MADR, Corpoica,
Catalogos de biblioteca (Universidad Nacional de Colombia, Universidad Javeriana, Universidad de los Andes,
Universidad Jorge Tadeo Lozano). Fecha de consulta: Enero de 2009. Software de Andlisis: Microsoft Excel®
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Aquellas investigaciones realizadas hacia nuevas formas de hibridacién y propagaciéon como también
hacia la evaluacién de nuevas variedades de clavel obtenidas por medio de la alteracién de material
genético son tomadas en estos estudios como de vital importancia para el futuro de la cadena ya que
segun se plantea en muchas de las investigaciones realizadas en este campo es la pertinencia de contar
con material vegetal de calidad, donde desde la propagacién misma es posible controlar problemas
fitosanitarios que pueden presentarse posteriormente, sin contar el hecho que tras la generaciéon de
nuevas variedades propias, se elimina el costo que implica el pagar regalias por la utilizacién de estas
técnicas o por el uso de las variedades desarrolladas por paises como Holanda, Israel, Francia, etc. lideres
en investigacion en hibridacion.

De igual manera, se tienen aquellas areas enfocadas hacia la gestién ambiental, las cuales, aunque no son
numerosas, si cuentan con una continuidad en los Ultimos 5 afios, teniendo cerca del 50% del total de las
investigacidon enfocadas hacia esta area en el periodo analizado. Aplicacion de buenas practicas de manejo
en el cultivo de clavel, aprovechamiento eficiente de los residuos generados en la produccién y conceptos
de produccién mas limpia son de los principales temas abordados en la gestién para el cultivo de clavel,
por medio de los cuales se aprovechan al maximo los recursos naturales ocasionando en un nivel minimo
impactos negativos sobre el medio.

2.2.2. Dinamica nacional de proyectos de investigacion en clavel

La generacion de proyectos de investigacion enfocados hacia la produccién, manejo, mejoramiento y
comercializacién del clavel como un producto referente en la floricultura colombiana se presenté en una
forma continua desde el afio de 1995 y hasta el 2005, esta tendencia mostro un comportamiento continuo
desde tener un proyecto al afio hasta lograr 5 proyectos en el afio 2001. Solo hasta el afio 2008 se
presentaron nuevamente proyectos, basicamente aquellos que fueron financiados por el MADR. En total
se tienen registrados 29 proyectos los cuales al igual que las publicaciones estan enfocados a diversas
areas relacionadas con el clavel y realizados por diversos actores los cuales seran identificados a
continuacion.

e Actores lideres

En su totalidad, los proyectos de investigacion registrados en las bases de datos consultadas fueron
realizados por las principales instituciones o grupos de investigacién mencionados en el acapite anterior
referente a publicaciones, donde las instituciones que se destacan en la realizacién de proyectos fueron
CENIFLORES, la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad Militar Nueva Granada. A
continuacion en la figura 47 se describe la dinamica de realizacion de proyectos enfocadas en clavel de
estas instituciones.

106



Figura 47. Dinamica en la realizacion de proyectos de investigacion

N2 Proyectos de Investigacion
[

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008
Otras FUNDASES
Universidad militar nueva granada Universidad Nacional de Colombia.
B CENIFLORES
Fuente: elaboracion propia, a partir de datos tomados de SINAB, ASOCOLFLORES, CENIFLORES, MADR, Corpoica,
Catdlogos de biblioteca (Universidad Nacional de Colombia, Universidad Javeriana, Universidad de los Andes,
Universidad Jorge Tadeo Lozano). Fecha de consulta: Enero de 2009. Software de Analisis: Microsoft Excel®

Los grupos o instituciones catalogados como “otros” son aquellos que cuentan con 2 o menos proyectos de
investigacidn realizados. En la tabla 23 se identifican estos grupos que de igual manera han trabajado en
las areas relacionadas con el clavel en Colombia.

Tabla 23. Otros grupos con proyectos de investigaciéon enfocados hacia clavel

N¢ de Proyectos

Institucion o Grupo de Investigacion

realizados

Sin grupo asignado 2
Grupo de Biotecnologia Ambiental e Industrial 2
Centro De Investigaciones y Asesorias Agroindustriales. CIAA 1
Unidad de Biotecnologia Vegetal 1
Horticultura. Universidad Nacional De Colombia 1
Estudio de actividades metabodlicas vegetales. Universidad Nacional de 1
Colombia

Fuente: elaboracion propia, a partir de datos tomados de SINAB, ASOCOLFLORES, CENIFLORES, MADR, Corpoica,
Catalogos de biblioteca (Universidad Nacional de Colombia, Universidad Javeriana, Universidad de los Andes,
Universidad Jorge Tadeo Lozano). Fecha de consulta: Enero de 2009. Software de Andlisis: Microsoft Excel®

Es importante mencionar, que entidades privadas como ASOCOLFLORES y CENIFLORES cuentan con
recursos propios, los cuales son destinados para proyectos de investigacidn. Para el caso de los proyectos
realizados por universidades u otras instituciones, los fondos provienen principalmente de fuentes de
financiacién publicas, siendo el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural una de las mas importantes, a
través de los incentivos otorgados por el programa de fondos concursales.
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¢ Principales areas tematicas abordadas en proyectos de investigacion

De igual manera como se present6 en la dindmica de publicaciones. Para proyectos, las principales areas
de investigacion en clavel estan orientadas al control y manejo de plagas y enfermedades (52% del total
de los proyectos), seguido por la investigacion realizada hacia fertilizacién y nutricién (17%). E1 14% de
los proyectos se orientan a factores de producciéon (mejora de los procesos en cultivo y postcosecha),
seguido por la gestion ambiental con un 7%, proyectos enfocados hacia hibridacién y propagacién de
nuevas variedades con un 7% y finalmente, el area relacionada con la evaluaciéon de nuevos sustratos con
un 3% de los proyectos identificados. En la figura 48 se describe la dindmica de proyectos de investigacion
por areas tematicas, encontrando como aquella referente al control de plagas y enfermedades es la que
presenta una mayor continuidad. Para el ano 2008 se observa la relevancia que tiene para los
investigadores en clavel en Colombia la posibilidad de obtener nuevas variedades de clavel, resistentes a
diferentes agentes patégenos y con mayor vida util a partir de técnicas de hibridacién y propagacién.

Figura 48. Dinamica en la realizacién de proyectos de investigacion enfocados hacia el clavel.
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Fuente: SINAB, ASOCOLFLORES, CENIFLORES, MADR, Corpoica, Catdlogos de biblioteca (Universidad Nacional de
Colombia, Universidad Javeriana, Universidad de los Andes, Universidad Jorge Tadeo Lozano). Fecha de consulta:
Enero de 2009. Software de Analisis: Microsoft Excel ®

En cuanto a plagas y enfermedades, igualmente se destacan los proyectos dirigidos hacia el control y
manejo de Fusarium oxysporum y acaros, por medio de diferentes tratamientos quimicos y biolégicos, asi
como la evaluaciéon de diferentes variedades de clavel con diferentes grados de resistencia a este hongo.
De igual manera, los proyectos enfocados hacia fertilizacién y nutricion evaldan los efectos en el
desarrollo del cultivo de clavel después de la aplicacion en diferentes dosis, de diversos fertilizantes,
biofertilizantes o bacterias sustitutas de los anteriores.

2.2.3. Tendencias en desarrollo tecnoldgico nacional en clavel

Para la cadena productiva de clavel en Colombia se identific6 por medio de la base de datos de la
Superintendencia de Industria y Comercio, una patente referente al control y manejo de Fusarium
oxysporum por medio de un agente bioldgico el cual es cultivado en condiciones de laboratorio. Claro esta
que a pesar de la solicitud enviada por la empresa Prohosa Ltda. la patente fue negada. Aun asi, a
continuacion en la tabla 24 se presenta la ficha técnica que describe esta invencidn.
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Tabla 24. Ficha de descripcion de la patente encontrada para clavel

Apoderado Inventor Solicitante Titulo LEEEIE Clasificacion Estado

solicitud
Procedimiento para
obtener, propagar vy
aplicar  masivamente

Escobar Pinzdn Prohosa trichoderma sp como AOLN Negacion
Uribe Perea antagonista  biolégico | 1997-06-12 1999-11-
. - Itda . 063/004

Jimena Ligia en el control integrado 30

de fusarium oxysporum
dianthi y otros hongos
fitopatdégenos.

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), fecha de consulta, Enero de 2008.

Seglin esta patente, se muestra como existen métodos biolégicos no destructivos y afines al medio
ambiente para el control biolégico de plagas y parasitos de plantas ya que la utilizacién de plaguicidas ha
provocado serios problemas ecoldgicos; en efecto, es conocido que los plaguicidas saturan las tierras
cultivables, se infiltran y contaminan los mantos acuiferos naturales modificando asi los ecosistemas.
Estos métodos bioldgicos involucran, entre otros, la accién de hongos filamentosos cuyo habitat natural es
el suelo. Dichos microorganismos cuentan con caracteristicas fisiolégicas particulares que les permiten
imponerse frente a organismos pardsitos de plantas.

2.3. DINAMICA COMERCIAL DE LA CADENA PRODUCTIVA DE FLORES Y FOLLAJES CON
ENFASIS EN CLAVEL

La evaluacién de la dinAmica comercial se realiza con el propoésito de identificar los mercados reales y en
especial aquellos considerados como potenciales para la futura comercializaciéon del clavel colombiano,
diversificando mercados, sin la necesidad de depender de un solo mercado como lo es el de Estados
Unidos, trayendo mayores beneficios a los actores de la cadena. Es asi, como los resultados obtenidos tras
el andlisis del agronegocio de flores de corte a nivel mundial, sirvi6 como base para la identificaciéon de
aquellos paises referentes en la comercializacion de flores y follajes, en este caso de clavel.

El conocimiento de las tendencias mundiales en el mercado permiten orientar las investigaciones y
desarrollo de productos del pais segiin las expectativas del consumidor de manera que se destinen
recursos fisicos, tecnologicos, humanos y econémicos al desarrollo de productos competitivos en el
mercado mundial, de tal manera que se fortalezcan los diferentes segmentos y eslabones de la cadena a
través del mapa productivo, permitiendo un crecimiento en el corto, mediano y largo plazo para su
desarrollo prospectivo sostenible. La informaciéon de los reportes y estudios encontrados junto a los
principales perfiles de empresas relacionadas con el comercio del clavel, muestran como se ha hecho
evidente la exploracion de formas diferentes de presentacion del producto dado su caracter perecedero y
la relacién directa que tiene la compra de flores en general con la cultura de consumo y la época del afio en
la que se encuentran los consumidores.

2.3.1. Tendencias de comercializacion de clavel

El mayor uso que se le otorga al clavel es como flor cortada para adorno; es asi como esta especie al igual
que muchas otras ornamentales, es comercializada generalmente en fresco ya sea para exportacién como
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es el caso de Colombia, Ecuador y Kenia, o para adquisicién en el mercado interno como Norteamérica y
Europa. La comercializacion es realizada por tallo (en forma individual), por docenas, o en bouquets?!?; sin
embargo, también existe un uso de la planta para fines culinarios (Bown. D., 1995; Facciola. S., 1990). Los
pétalos de las flores tienen un fuerte olor de clavo, los cuales después de ser cristalizados se pueden
utilizar como un aderezo en ensaladas o aromatizante para frutas, ensaladas de frutas, mantequilla de
limonada, vinagres, conservas y jarabes etc. (véase, por ejemplo, Facciola de 1990, Hughes 1993). Los
pétalos de clavel son uno de los ingredientes que se ha utilizado para hacer el licor francés; y también
puede ser extraido su aceite esencial. Algunos de los perfumes que existen en el mercado contiene aceite
de clavel, entre los que se destacan Yves Saint Laurent opio, Lauren por Ralph Lauren, Red por la puerta
Elizabeth Arden, Gucci N21. Otro de los usos potenciales del clavel es en el sector farmacéutico, en Europa,
se prescribi6 en el 2002 para el tratamiento de trastornos coronarios y nerviosos (Hammett McGeorge,
2002) y en Espana y América del Norte, las flores se han utilizado para contrarrestar los efectos del
veneno, antiespasmaddico!?, cardiotonico!3, diaforéticol4 e inervantel5. No obstante, al afio 2009, es casi
nulo el uso que se le da al clavel con fines terapéuticos, en su mayoria este producto es comercializado en
fresco o para la obtencién de fragancias tal y como se explic6 anteriormente.

De acuerdo al reporte de mercado realizado por el Centro Internacional del Comercio (UNCTAD/WTO)
para el afio 2006, se presentaron intercambios favorables para muchas de las flores, sin embargo se
reportan comportamientos desfavorables en clavel. Este informe sefiala épocas importantes de consumo
de flores como el dia internacional de la mujer en mercados del oriente de Europa como Rusia, Polonia,
Croacia y Lituania e incluso Italia. Otro hecho interesante es que los floristas en Los Paises Bajos indicaron
que su color favorito para el clavel es verde lima (VBN, 2007). Este nuevo color es exactamente el tipo de
innovacion que los expertos en clavel afirman ser la solucién para superar algunos comportamientos de
decrecimiento en la comercializacion de esta especie (CBI, 2007).

El proceso de comercializacion de flores, debe contar con la infraestructura necesaria para mantener la
vida util de la flor y garantizar al cliente final una vida larga en florero, reduciendo los lapsos de
almacenamiento, tiempos muertos de en cargue y descargue y el tiempo de llegada hasta el lugar de
destino. Es por esta razén que mas del 95% de las exportaciones de clavel colombiano desde el 2004
hasta el 2008 se realizaron por via aérea. Se han probado envios de clavel via maritima, aprovechando las
investigaciones que se han adelantado en la bisqueda de alternativas de transporte que garanticen la
conservacion de las caracteristicas del producto y la disminucién de costos por fletes.

2.3.2. Caracterizacion de los mercados reales y potenciales para clavel

Teniendo en cuenta que se tiene el clavel como el producto objeto de estudio para la agenda, es necesario
especificar la dindmica comercial del producto global en términos de exportaciones fortaleciendo la
informacién ya encontrada en el agronegocio nacional, pero permitiendo establecer empresas

11 El bouquet es una confeccién de flores y follajes, empleando diferentes especies de flores tradicionales, especies tropicales y
follajes. Por lo general solo en algunas ocasiones se incluyen tallos de clavel; casi siempre es por pedido del cliente

12 Los antiespasmoédicos son aquellos ingredientes activos que contrarrestan los espasmos de musculo liso, generalmente en el
tracto gastrointestinal.

13 Que tiene efecto favorable sobre el corazén

14 Promotor de la sudoracién

15 Actda terapéuticamente sobre los nervios
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exportadoras, paises de destino, empresas importadoras, regiones del pais de donde proviene el producto,
e identificar comercializadoras internacionales.

Cerca del 90 % de las empresas productoras de clavel ubicadas en la sabana de Bogota son exportadoras,
con envios a diferentes paises del mundo. Aunque de forma general cuando el producto a comercializar
no cumple con los parametros de calidad y fitosanidad requeridos, se destina para el comercio nacional, o
se destruye para evitar propagacion de plagas y enfermedades. Una de las razones por la cual el clavel se
destina principalmente para exportacion, es la demanda y los altos precios que ofrecen mercados de
paises como Rusia, Japdn y Holanda, quienes cuentan con una cultura de consumo de flores, a diferencia e
lo que ocurre con el mercado interno. Hay que tener en cuenta que la comercializacién tanto de clavel
como de otras flores y follajes tienen un comportamiento estacional, en fechas especiales como San
Valentin, dia de la madre y navidad; sin embargo, los registros de exportaciones comprenden los 12
meses del afio.

Un recurso comercial que beneficia las transacciones de flores, son los acuerdos comerciales que facilitan
el envio de claveles con aranceles muy bajos y en algunos casos con cero arancel. Para Colombia, se
destacan acuerdos como los que ofrece la Asociacion Latinoamericana de Integraciéon (ALADI), el ATPA, o
el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), mediante el cual se beneficia a productos como las flores
con arancel cero. Otros acuerdos establecidos pero con montos de transacciones inferiores fueron
CARICOM (US$19.077) y G-3 (US$13.549). La tabla 25 presenta los principales acuerdos comerciales que
fueron establecidos para realizar dichas exportaciones.

Tabla 25. Acuerdos Comerciales establecidos para exportaciones de clavel en el aiio 2007

Valor
Acuerdo exportado(us$) Paises miembros
(130):)]
S G P Andino 50.574.364,41 Bloque europeo, paises pertenecientes a la comunidad andina.
ATPA 31.767.494,69 Estados Unidos con Paises Andinos
ALADI 219.862.,66 Argentina, Bo}ivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México,
Paraguay, Perti, Uruguay y Venezuela
CAN 209.257,87 Comunidad Andina (Bolivia, Colombia, Pert, Ecuador y Venezuela)
Sinregistrode | o5 47 069,49
acuerdo!®

Fuente: elaboracidn propia con datos de SICEX. Fecha de consulta, Noviembre 2008

Colombia tiene una posiciéon destacada en el mercado mundial de flores y follajes, y se ha consolidado
como el principal exportador mundial de clavel, siendo proveedor de este producto a USA y paises como
Reino Unido, Espafia, Rusia, Alemania y Jap6n, donde se han incrementado las importaciones desde el afio
2004, no sélo por la alta calidad del clavel colombiano y el amplio nimero de variedades que el pais ha
logrado ofrecer a lo largo de los ultimos afios, sino a las campafias de promocién orientadas al incremento
en el consumo de este producto desarrolladas por algunos paises de la Unidn Europea como el Reino
Unido y Alemania. Los principales destinos mencionados representan cerca del 85% del total de las
exportaciones de clavel realizadas por Colombia para el periodo de tiempo comprendido entre los afios
2004 y agosto de 2007. Mercados como el ruso y el japonés se han consolidado como clientes de

16 Del valor exportado (63.047.069,49), no se registra si estuvo bajo algiin acuerdo comercial.
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importancia para Colombia dada la magnitud de sus importaciones, no solo en valor sino también en
cantidad.

En la figura 49 se describen las principales empresas especializadas en la exportacién de clavel para un
periodo que comprende desde el afio 2004 al 2008, donde para este ultimo afio se registran cerca de 487
empresas, las cuales exportaron claveles bajo la partida arancelaria 0603101090 con valores desde
US$100 hasta montos superiores a los US$ 5 millones.

Figura 49. Principales empresas colombianas exportadoras de clavel (exportaciones en US$)
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Fuente: elaboracién propia, a partir de calculos basados en la informacion de www.sicex.com. Consultada en
Diciembre 9 de 2008. Software de analisis: Microsoft Excel®.

Las exportaciones de clavel hacia paises como Rusia, Japoén y Holanda presentan un comportamiento
estable con posibilidad de crecimiento, por lo cual se pueden denominar clientes potenciales (figura 50);
asf mismo, comportamientos descendentes como el del Reino Unido y el de Alemania , hace pensar que
estos son mercados que han alcanzado un nivel de madurez tal que, incrementos en la demanda o cambios
positivos en el precio, no son visibles para el beneficio tanto de productores como de los
comercializadores colombianos, sin embargo, el Reino Unido es un mercado importante ya que es un
mercado al que adn falta por abarcar en un porcentaje considerable por parte del comercializador
colombiano.
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Figura 50. Exportaciones de clavel en valor, hacia los principales paises destino (valor en ddlares)
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Fuente: elaboraciéon propia, a partir de calculos basados en la informacién de www.sicex.com. Consultada en
Diciembre 9 de 2008. Software de analisis: Microsoft Excel®.

El comportamiento de Rusia y Japon los hace mercados atractivos para el clavel colombiano, los cuales
aun no son comparables como los valores y montos presentados en USA, pero si pueden presentar un
incremento considerable. Para el andlisis del comportamiento y tendencias comerciales de clavel se han
incluido datos y estadisticas tanto de importaciones como de exportaciones; en cuanto a las
importaciones, se tiene que aquellas realizadas por Colombia entre los afios 2004 y 2008 se deben
principalmente a: variedades para exhibicién, plantas madres empleadas en propagacién y reimportacion
por devoluciones de la flor; y aunque las otras descripciones de producto no indican claramente el motivo
del ingreso al pais, es poco probable que sean para comercializacién en el mercado interno. Al considerar
a la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel de caracter exportador, se cuenta con un
muy limitado mercado a nivel interno, que corresponde a la oferta de clavel de la calidad denominada
nacional, ya sea en forma individual o conformando arreglos los cuales son ofertados a bajos precios por
floristerias, supermercados y zonas destinadas a la comercializacién de flores, las cuales en su mayoria se
encuentran cercanas a parques y cementerios.

Las estadisticas internacionales que registran los movimientos comerciales de clavel en cuanto a
importaciones y exportaciones se elaboraron con base a los datos de Trade Map, dentro de la partida
arancelaria 060310 hasta el afio 2006; el clavel y el mini clavel en el 2007 se incluyeron en el sistema
armonizado internacional con la partida arancelaria 060312 en la cual se registra un total importado de
USD$ 498,9 millones y exportado de USD$ 465,7 millones, esta partida sera la utilizada para los calculos
de aqui en adelante.

o Importaciones de clavel

Los diez principales importadores de clavel, representan el 88.37% del total del mercado mundial para el
afio 2007, como se presenta en la figura 51. El principal importador es el Reino Unido, pais con gran
dependencia de las importaciones, debido fundamentalmente a factores climaticos y a los altos costos
asociados a la produccion, sobre todo en los meses de invierno (ICEX, 2005), con una participacién del
25,3% del total de importaciones. Estados Unidos es el segundo importador de clavel con US$ 88,9
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millones. Jap6n ocupa el tercer lugar, ya que en los dltimos afios ha dado paso a la flor importada, debido a
los altos costos de produccion que presentan (embajada de Colombia en Tokio, 2006).

Figura 51. Principales importadores de clavel en 2007
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Fuente: elaboracién propia, a partir de cdlculos basados en la informacién de www.sicex.com. Consultada en
Diciembre 9 de 2008. Software de analisis: Microsoft Excel®.

Los mercados consolidados para el clavel son Reino Unido y Estados Unidos de América, a quienes debe
orientarse una dindmica de innovacion y diferenciacidon en el mercado del clavel. Japén que se muestra
como un destino atractivo representa el 9,5% de las importaciones mundiales junto a Holanda que se
destaca en la redistribucidn de esta y otras flores dentro de la Unién Europea.

o Exportaciones de clavel

Colombia se constituye como el principal exportador de clavel en el mundo con una participacién de
47.8% y primer proveedor de Estados Unidos y el Reino Unido. Holanda cuenta con una participacion de
21.0% y es seguida por Kenia e Israel que desplaza a Espafia al cuarto lugar. De esta manera, se
identificaron los principales mercados donde se exportan claveles colombianos presentando informacién
para cada uno de estos paises de una manera articulada, con el fin de identificar aquellos paises que
pueden ser considerados como potenciales y aquellos mercados reales en donde el clavel colombiano se
encuentra posicionado, los cuales no se deben perder de vista, ya que entre los objetivos definidos por
parte de los actores de la cadena productiva de clavel, se tiene que no solo deben diversificarse mercados,
sino mantener el liderazgo en aquellos en los que se ha alcanzado un alto grado de posicionamiento,
manteniendo a Colombia como el primer exportador de clavel en el mundo.

Las exportaciones de clavel hacia paises como Rusia, Japén y Holanda presentan un comportamiento
estable con posibilidad de crecimiento, por lo cual se pueden denominar clientes potenciales; asi mismo,
comportamientos inestables como el de Alemania, hace pensar que este es un mercado que ha alcanzado
un nivel de madurez tal que, incrementos en la demanda o cambios positivos en el precio, no son visibles
para el beneficio tanto de productores como de los comercializadores colombianos. Por su parte, el Reino
Unido es un mercado importante ya que como se ilustrara mas adelante, es un mercado al que aun falta
por abarcar en un porcentaje considerable por parte del comercializador colombiano.
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Cabe mencionar, que no solo es importante describir las caracteristicas de las exportaciones en valor
(figura 52) sino también en cantidad (figura 53); ya que permite identificar de manera inicial aquellos
mercados que pagan con un mayor valor el clavel colombiano.

Figura 52. Exportaciones de de clavel en valor, hacia los principales paises destino ( valor en USD)
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Fuente: elaboracién propia, a partir de cdlculos basados en la informacién de www.sicex.com. Consultada en
Diciembre 9 de 2008. Software de analisis: Microsoft Excel®.

Para la identificacién de mercados que pueden considerarse como potenciales para la comercializacion
del clavel colombiano, se realizd una comparacion entre el valor exportado y la cantidad exportada del
producto, realizada en el periodo de tiempo (2004-2008), teniendo casos como el de Japon, mercado que
ocupa el 62 puesto en la cantidad de tallos de clavel colombiano exportado, pero ocupa el 52 puesto en
valor exportado. Permitiendo observar que este es un mercado que paga el clavel colombiano a un buen
precio, aun asi, este analisis se realizara con mayor detalle a continuacion.

Figura 53. Cantidad de tallos de clavel exportados hacia los principales paises destino
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Fuente: elaboracion propia, a partir de calculos basados en la informacion de www.sicex.com. Consultada en
Diciembre 9 de 2008. Software de analisis: Microsoft Excel®.
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El andlisis desarrollado para identificar aquellos mercados reales y potenciales se realiza a continuacién
en la figura 54, la cual esta compuesta por tres tipos de informacion relacionada de la siguiente manera:
en el eje X se ubica el promedio del precio pagado por tallo de clavel colombiano por parte de cada uno de
los paises importadores desde el afio 2004 hasta el afio 2007; el eje Y estd compuesto por datos que
representan el crecimiento a lo largo de este mismo periodo de tiempo en cuanto a la cantidad de tallos de
clavel importados por estos mercados. Finalmente el diAmetro de las esferas corresponde al porcentaje de
mercado que le hace falta abarcar a Colombia en cada uno de los paises importadores.

Las exportaciones de clavel a Espafia y Japon experimentaron un crecimiento de un 19% y 16%
respectivamente, desde el afio 2004 hasta el 2007, considerados anteriormente grandes productores de
clavel. Colombia alcanzé para el periodo mencionado, ventas cercanas a los 500 millones de tallos hacia
Espafiay 268 millones de tallos hacia Japon. Por su parte, Japon ve impulsadas sus importaciones, por los
altos costos de produccion, el desplazamiento de las nuevas generaciones hacia las grandes ciudades y el
alto precio de los combustibles; en consecuencia, la reduccién de dreas sembradas y de fincas productoras
y empresas relacionadas al negocio.

Figura 54. Identificacion de mercados reales y potenciales para el clavel colombiano de acuerdo a cantidad
importada, precio pagado por tallo y mercado que falta por cubrir por parte de Colombia.
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Fuente: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, calculos basados en la informacién de Trade Map®, SICEX,
Consultadas en Diciembre 9 de 2008. Software de analisis: Microsoft Excel®.

En especial, entre 2004 y 2006, debido a los altos costos de los combustibles, los productores japoneses
vieron reducida su productividad debido a los altos costos de calefaccion para los invernaderos, esto
principalmente para la produccion de claveles (Embajada de Colombia en Tokio, 2006). Es importante
destacar que este pais es uno de los que mejor paga el tallo de clavel colombiano acercandose en
promedio a los US$ 0.14, el cual, de acuerdo a la informacién de precios del mercado japonés reportado
por el servicio de mercado del International Trade Centre (ITC, 2007), el clavel estandar es comercializado
a USD$ 0.28. De la misma forma como ocurrié en Japdn, las importaciones de clavel Colombiano a Espaiia,
han sido a consecuencia de los incrementos en sus costos de produccion, situacion que ha hecho que los
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productores se inclinen al cultivo de especies ornamentales en maceta dejando de lado la produccién de
flores de corte. (ICEX, 2006).

En contraste con la situacion presentada en Japdén y Espana, Alemania, uno de los mayores importadores
de flor de corte en la Uni6on Europea, ha visto disminuido el consumo del clavel, por lo cual las
importaciones de este producto han disminuido en un 12% , debido a que flores como el clavel y el tulipan
estan perdiendo terreno frente a especies como la rosa, la cual posee una mayor demanda, no solo como
flor de corte individual sino en diferentes composiciones, y que ubica al clavel en la quinta posicién de las
ventas de flores en este pais. (ICEX, 2005). Rusia y Holanda también presentaron incrementos en las
cantidades importadas entre el 2004 y el 2007 del 8% cada uno. El mercado ruso al igual que el mercado
japonés debe considerarse de importancia para Colombia ya que su comportamiento en las importaciones
ha mostrado un crecimiento notable, sumado al valor que paga por tallo de clavel, cercano a los US$ 0.13.

El comportamiento de Espafia y Holanda es particular debido a que el crecimiento de las importaciones de
clavel colombiano a Espafia, favorecen la dindmica del productor nacional, pero al mismo tiempo crean un
brecha para la comercializacién de Colombia con otros paises, pues gran parte de estas importaciones,
tienen como destino el mercado holandés, que controla mas del 60% de la comercializacion de la flor de
corte en la Unién Europea y ofrece mejores precios para la flor nacional que incluso el mercado espafiol.
Asi mismo, Holanda con su alto nivel logistico, de mercadeo y buen funcionamiento de los canales de
comercializacién, se posiciona como un fuerte competidor en la Uniéon Europea, en especial en mercados
como el aleman, el cual, pese a las estadisticas negativas, aun es considerado como uno de los clientes de
importancia para Colombia, no solo por sus volimenes de importacion, que para el 2007 superaron los 36
millones de tallos, sino también por el precio promedio de cada clavel importado.

Después de identificar los porcentajes de crecimiento, los volimenes de importaciéon y los precios
unitarios pagados por los principales paises clientes de clavel para Colombia, se considera que aquellos
mercados a los que el pais ya ha ingresado y en los que estd altamente posicionado, son: Estados Unidos
donde Colombia maneja el 97% del mercado de clavel y Espafia, pais al que Colombia exporta el 90% del
total de clavel importado. Por otra parte, en la figura 55, se muestran aquellos paises en los que Colombia
s6lo tiene cerca del 50% de posicionamiento en el mercado de clavel y donde este podria expandirse,
como es el caso de Japdon con el 68% del comercio, Rusia con el 51%, Holanda con el 43%, Reino Unido con
el 38% y en Alemania con tan solo el 23%. El Reino Unido, es considerado como un mercado potencial, ya
que aun falta por satisfacer el 62% de su demanda el cual es abastecido principalmente por Kenia,
Holanda y Espafia con el 29%, 19% y 10% respectivamente; aunque el crecimiento en cantidades
importadas de clavel no es amplio, en el Reino Unido, desde 2001 hasta 2004, los claveles fueron las flores
mas populares, representando el 30% del total de la demanda de flor de corte en promedio. Esto se debe
en parte a que los claveles que son relativamente econdmicos y con una vida en florero mas larga en
comparacion con otras especies de flor (CBI 2007b, citado por IFPRI 2009).

En resumen, Reino Unido, Japén y Rusia se denominan mercados potenciales. A continuacién, en la figura
55 se muestran los comportamientos de las importaciones de clavel para cada uno de estos mercados,
considerando las importaciones totales y los principales proveedores; estableciendo conjuntamente cada
uno de los mercados potenciales que hacen referencia a una cadena competidora para Colombia.
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Figura 55. Importaciones de clavel de los mercados considerados como potenciales. Aiio 2007
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Fuente: elaboracién propia a partir de calculos basados en la informacion de Trade Map®, 2008, en Diciembre 9 de
2008. Software de analisis: Microsoft Excel®.

Adn cuando nuestro pais es el primer proveedor de este producto en aquellos mercados considerados
como potenciales, las importaciones de estos paises presentan incrementos en los ultimos afos pero a
través de diferentes proveedores, es el caso del Reino Unido, mercado al cual tienen acceso varios
productores (Kenia y Colombia) y/o comercializadores (Holanda y Espafia) de importancia en el mundo.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas que poseen los mercados potenciales tanto en
requerimientos exigidos para productos de importaciéon como de logistica que debe tenerse en cuenta
para el envi6 de productos altamente perecederos donde el clavel se encuentra en los primeros lugares de
importancia.

Reino Unido

Las estadisticas de PROEXPORT, 2007, registran una balanza comercial total con superavit para el periodo
de 2004-2006, con un crecimiento anual de 37.05% representado en US$ 82,4 millones en 2004 y US$ 161
millones en 2006. Las exportaciones de productos no tradicionales registran un decrecimiento del 6,78%
promedio anual en los ultimos tres afios; entre las cuales se registra los claveles frescos, cortados para
ramos o adornos, que participa en el 4.43% en el total de las exportaciones a dicho pais. Segun los
reportes de esta entidad, la Politica Comercial Comun (PCC)!7 fue establecida para toda la Unién Europea,
por la cual se regulan las medidas de liberalizacion del comercio (acuerdos comerciales y arancelarios) y
tiene por objeto establecer acuerdos bilaterales con terceros paises o bloques regionales. Para los paises
en vias de desarrollo y menos avanzados donde figura Colombia, disfrutan del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP) y del EBA (siglas en inglés, todo menos las armas) que les otorga la UE sin exigir
ninguna reciprocidad. En esta categoria de paises se encuentran también los ACP, que actualmente
disfrutan de libre acceso al mercado comunitario sin reciprocidad que les otorga el Convenio de Cotonou
(Proexport, 2007).

'7La Politica Comercial Comin (PCC), tiene referencia en el articulo 133.1 del Tratado de la Unién Europea.
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En lo referente a normas de calidad de los productos, la normativa ISO 900018 e ISO 1400019 junto a los
sistemas de trazabilidad, orientan la legislacion aplicable a la mayoria de sectores econémicos de la UE.
Ademas se cuenta con los siguientes controles que pueden aplicar para flores: Control de Calidad a la
Importacion (CONCAL) e Inspeccién Fitosanitaria (FITIN), con lo cual se busca asegurar la entrada de
agentes contaminantes.

La logistica que presenta el Reino Unido segin Proexport, 2009, contempla la oferta de servicios
maritimos hacia Reino Unido desde Colombia contando con alrededor de 9 navieras, bien sea desde el
Atlantico o el Pacifico colombiano, la gran mayoria de ellas con servicios de conexiones. El tiempo de
transito oscila entre los 14 y 38 dias dependiendo del puerto de zarpe y de destino. También existe la
posibilidad de embarcar carga suelta (inferior a la capacidad de un contenedor). La oferta de servicios
aéreos de carga a Reino Unido es prestada por 9 de las 15 aerolineas; los vuelos se realizan Gnicamente
con conexidn en ciudades como Paris, Milan, Miami, Luxemburgo, la Habana, Madrid y Amsterdam lo que
hace que los tiempos de transito no sean muy favorables. Los vuelos parten de Bogot3, Cali y Medellin y se
dirigen principalmente hacia Londres, Belfast y Birmingham. Las frecuencias son diarias para algunas de
las aerolineas.

El manejo logistico incluye cumplir con la expedicién de una factura comercial, el listado de empaque o
contenido, el certificado de origen o de exportacion, certificado de movimiento que refiere la tarifa
arancelaria o de preferencias y el certificado fitosanitario. Respecto a los canales de comercializacién, el
Reino Unido se caracteriza por tener una gran variedad de canales de distribucién; existen desde
empresas extranjeras que tienen subsidiarias en el Reino Unido, hasta importadores especializados que
compran y venden por su propia cuenta. Entre estos dos extremos estan los agentes con comision,
corredores, distribuidores y mayoristas. La distincion entre los diferentes canales de comercializacién, no
es muy clara. Cabe destacar aspectos culturales que son importantes para caracterizar un mercado como
el del Reino Unido y es la alta percepciéon de la calidad por los productos de consumo y la alta
responsabilidad por el entorno ambiental y social que rodean la procedencia del producto.

Rusia

Segun las estadisticas de la World Trade Organization, del total de las importaciones del 2006, el 14.3%
corresponden a los productos agricolas. Las exportaciones colombianas de productos no tradicionales
concentran el 99,47% de las exportaciones totales a Rusia. Mostraron un leve decrecimiento promedio
anual del 0,68% durante el periodo 2004-2006. En el 2006 el decrecimiento fue de 26,51% frente al afio
anterior al pasar de US$74 millones a US$55 millones. Los demas claveles frescos con 18,83% sobre el
total de no tradicionales; extractos, esencias y concentrados de café con 15,94%; bananos con 9,19%j;
claveles miniaturas frescos con 5,63%, entre otros.

Segun el World Economic Forum en su reporte de competitividad sobre paises al 2008, Rusia posee
ventajas competitivas en barreras no tarifarias, en servicios aduaneros, en pavimentacién de vias, en
calidad de infraestructura ferroviaria, en disponibilidad de telefonia celular y lineas telefénicas, lo que lo
posiciona dentro de las principales 50 posiciones del total de 118 paises, aspectos claves para poder

18 Aplicable al establecimiento y control de un sistema de calidad.
19 Aplicable al cuidado del medio ambiente.
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considerar negociaciones con dicho paifs y que garantizan un éxito en lo que corresponde a la
infraestructura y logistica de comercializacién.

En cuanto a los temas de comercio puntuales con Colombia, el acuerdo suscrito en 1995 mediante la ley
221 de 1997, otorgan tratamiento de Nacién mas Favorecida (NMF) al pais y se estimula el intercambio
comercial entre las dos naciones. La preferencia arancelaria, establecida mediante la Resolucion
413/1996 (modificatoria de la Resolucién 454/1995), consiste en el pago de una tasa arancelaria de
importacion equivalente al 75% de la tasa vigente, para productos procedentes de paises en desarrollo, y
entre los cuales se registran flores y follajes (segiin Resolucion No.1057/1994) (Proexport, 2007).

Los productos, sean importados o de produccién doméstica, deben estar sujetos a una certificacion de
seguridad e inclusion en el registro del Comité de Estandarizacion, Metrologia y Certificacion del Estado
Ruso (Gosstandart), el cual es la entidad Ique lidera los procesos de certificacion en Rusia, existiendo otras
agencias o departamentos que estan vinculados en la certificaciéon de productos alimenticios, como el
Ministerio de Agricultura (Proexport, 2007).

Todos los productos agricolas y alimentos en general que se exportan a Rusia, deben contar un certificado
de acuerdo a la “ley de proteccion de los derechos del consumidor”. Este certificado garantiza la seguridad
del producto importado para el uso o consumo humano y su correspondencia con las normas vigentes en
el pais, en términos de sanidad y fitosanidad para el caso de flores; en general los bienes vendidos en
Rusia deben contener la siguiente informacién: los estandares basicos requeridos, caracteristicas basicas
del producto, periodo de garantia, términos y condiciones de uso efectivo y seguro, certificacion,
condiciones fisicas para la venta, todas las garantias e informacidon relevante, direcciéon legal del
productor, localizacién de las compaiifas para enviar posibles reclamos y sugerencias, servicio técnico.
Esta informacidn debe aparecer en el sello, las marcas y en la documentacion técnica. (Proexport, 2007).

Japon

Como se menciona en el estudio de analisis del mercado de las flores en Japén por la embajada de
Colombia en Tokio, 2007; los canales de comercializacién son los mismos que utiliza la rosa, asi que el
tema de calidad y alternativas de transporte que generen procesos eficientes de entrega, cobra relevancia.

Segun Proexport Colombia, 2007, Colombia mantiene una balanza en déficit con Japdn a consecuencia del
incremento en las importaciones de productos procedente de ese pais. Para el caso de las exportaciones
colombianas de no tradicionales, en el periodo de 2004-2006 presentaron un crecimiento anual del
11.93%, con 55 millones en 2004 a US$ 68 millones en 2006 y representaron un 21.2% de las
exportaciones totales del pais. Los claveles estandar tuvieron una participacion del total exportado de
10,71% y los claveles miniatura frescos contaron con una participacion de 7,02% para el afio 2006.

Los acuerdos comerciales con Japdn incluyen el Sistema Generalizado de Preferencias2® (SGP) aplicado
desde agosto de 1971 y renovado 3 veces con una ultima vigencia a marzo de 2011, bajo las cuales se

20 E] acceso preferencial unilateral al mercado de los productos de los paises que lo solicitan debe cumplir con los siguientes
requisitos: la economia del pais o el territorio se encuentre en fase de desarrollo; el pais debe ser miembro de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD); el territorio debe tener su propio sistema arancelario y comercial; el
pais o territorio esté dispuesto a recibir un beneficio especial en lo que respecta a los derechos de aduana; el pais o territorio sea
designado por Orden del Consejo de Ministros del pais o territorio al que procede conceder ese beneficio (Embajada de Tokio en
Japén, 2007)
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concede entrada preferencial unilateral con exencién de derechos para 226 productos agricolas (entre
ellos las flores) de los 42 paises considerados menos adelantados entre los cuales se encuentra Colombia.
Las implicaciones de acuerdos comerciales bilaterales en el tema agricola, como tratados de libre
comercio se han manejado con prevencién para los intereses de Japén han tenido un margen de
prevencion.

El nivel de proteccién arancelaria es elevado en productos sensibles como lo son los productos agricolas y
esta regulado por una cuota arancelaria, pero en el caso de flores se desconoce el monto. La politica
sanitaria es intolerante a la presencia de algin agente causal de deterioro en la flor, sobre todo en
productos basicos en los cuales se incluyen barreras fitosanitarias para frutas y vegetales. En cuanto a las
normas y leyes de cuarentena vegetal, las flores cortadas y demds productos vegetales estan sujetos a la
inspeccién y cuarentena de importacion que incluyen la desinfeccidn si estan afectados o la reexportacion
cuando no se cuente con el tratamiento adecuado.

Las normas de calidad de los productos estan dentro de la Ley sobre la “Estandarizacién de Productos
Agricolas y Forestales y Racionalizacién de las Etiquetas de Calidad” y que se conoce como Ley de Normas
Agricolas Japonesas, o la Ley JAS por la cual se determina normas de calidad y se establecen reglas para el
etiquetado de la calidad y adopcién de la marca JAS que es voluntaria pero que no limitan las normas para
el etiquetado de los productos.

El sistema de distribucién del Japdn es similar al de otros paises y permite contar con un canal mayorista y
uno minorista que facilita los flujos de mercancia del productor al consumidor (compra y venta) que
tienen un flujo continuo hasta llegar al consumidor final. Las compafiias comercializadoras tienen una
doble mision: servir de intermediarias y facilitar el flujo de comercio incluyendo actividades de
financiamiento, la asunciéon del riesgo, el desarrollo de recursos, el comercio, la organizacién y la
inversion. Los consumidores japoneses se caracterizan por percibir un producto de muy alta calidad y a
bajo costo y de una manera mas personalizada.

Para el acceso fisico de los bienes Colombianos a Japén existen servicios aéreos con conexiones regulares
en Milan, Frankfurt, Luxemburgo, Estados Unidos, Curazao, Caracas y Canada. Por otra parte, en servicios
maritimos existen navieras que operan el transporte de carga suelta y en container hacia este destino,
partiendo principalmente desde el puerto de Cartagena y Buenaventura. La infraestructura aeroportuaria
de Japon estd compuesta por un total de 21 aeropuertos distribuidos a lo largo del territorio y
garantizando facilidades de acceso aéreo a cualquier destino al interior del pais. Sin embargo, los
complejos de Kansai, Narita y Haneda son los que concentran la mayor cantidad de trafico (Proexport,
2008).

La proteccién arancelaria, con y sin la inclusion de las preferencias, se ha reducido
consistentemente en todas las regiones y en los grupos de ingresos, desde mediados del decenio de 1990
a 2007, y especialmente en los paises de bajos ingresos, donde el promedio de los aranceles NMF (Nacion
Mas Favorecida) aplicados se redujeron el 46 por ciento (10 puntos porcentuales). Los paises de altos
ingresos, todavia tienen el promedio mas bajo de los aranceles en un 6 por ciento en comparacién con un
pais en desarrollo promedio de 11 por ciento.
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2.4. BRECHAS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE FLORES Y FOLLAJES CON ENFASIS EN
CLAVEL EN RELACION CON LAS TENDENCIAS MUNDIALES

Partiendo del andlisis realizado en cuanto a investigaciéon y desarrollo tecnoldgico a nivel mundial y
comparandolo con las capacidades nacionales con las que se cuenta, se ha llegado a una serie de brechas a
nivel tecnoldgico que deben ser superadas, en especial, teniendo en cuenta el protagonismo que tiene
Colombia como el mayor exportador de clavel en el mundo.

Son claros los avances en investigacion para la obtenciéon de nuevas variedades de clavel, ya sea para
desarrollar nuevos colores, crear resistencia a plagas y enfermedades, o simplemente incrementar la
productividad del cultivo, realizadas por paises como Italia, Francia, Estados Unidos y Japon. Lideres en
los procesos de hibridacién y propagacién de nuevas variedades de clavel, las cuales en muchas ocasiones
son importadas por Colombia, siendo necesario el pago de regalias por, corriendo el riesgo de contar con
pérdidas de producciéon en casos tales en que el material vegetal importado no cumpla con las
caracteristicas ofrecidas por el breeder. Estos avances no solo se observan a nivel de investigacion y
desarrollo de estas variedades, sino a nivel de dinAmicas de patentamiento, ya que es considerable la
brecha existente entre el numero de patentes generadas a nivel internacional y aquellas otorgadas en
Colombia, que hasta la fecha son nulas.

De la misma manera, Japon se caracteriza por su gran numero de investigaciones centradas en la
conservacién del clavel en procesos de postcosecha (almacenamiento, transporte y comercializacion),
evaluando diferentes técnicas de conservacion de la flor, minimizando el riesgo de pérdida por
senescencia, alargando la vida util del clavel por largos periodos de tiempo después de ser este adquirido
por el consumidor final. Para el caso de Colombia, seguin la opinién de los actores de la cadena, en especial
aquellos que corresponden al eslabon de productores, los procesos que involucran la cadena de frio
durante los procesos de postcosecha, correspondientes a cargue y descargue y almacenamientos, no son
manejados en forma optima. Ademas de esto, se continda utilizando en postcosecha, productos altamente
nocivos para la salud humana con categorias toxicolégicas altas, para los cuales su utilizaciéon ha sido
restringida en muchos paises importadores de clavel, teniendo como ejemplo el tiosulfato de plata (STS)
utilizado como inhibidor de etileno en postcosecha.

Estas ventajas a nivel de investigacion y desarrollo tecnolégico con las que cuentan muchos de los paises
lideres en publicaciones y patentamiento, son reflejo del nivel de asociatividad con el que se cuenta entre
el sector académico-investigativo y el productivo, sin dejar de lado al estado, ya que estos paises han
podido articular de una manera eficiente los resultados obtenidos en la investigacion, con la generacién de
productos tangibles, incrementando la competitividad de estos mercados. En este aspecto, Colombia, a
pesar de los esfuerzos realizados por parte de asociaciones y agremiaciones que representan a la cadena
productiva para convertir el sector en uno mas compacto y competitivo, aun se encuentra sujeto a altos
niveles de desarticulacion y falta de canales de comunicacion efectiva entre los sectores que involucran la
investigacion y la produccion, observandose cominmente duplicidad de esfuerzos al tratar de resolver
problemas ya sean fitosanitarios, de produccién, postcosecha o comercializacién.

Al considerar las brechas existentes, estas no solo deben ser identificadas a nivel de investigacion y
desarrollo tecnolégico. El componente comercial es importante, en especial, al tener en cuenta que la
cadena de flores y follajes con énfasis en clavel es netamente exportadora. Estas brechas se consideraran,
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tomando como referente los paises considerados como competidores para Colombia durante la
comercializacién de clavel en los mercados considerados como potenciales.

Como mercados potenciales se identifican tres paises, Japon, Reino Unido y Rusia, asi mismo como cadena
competidora se identificaron, China, Kenia y Ecuador respectivamente. Basados en la informacion
presentada previamente en el Benchmarking Organizacional e Institucional y la Vigilancia Comercial y en
la informacidn consultada en paginas oficiales y otros documentos generados relacionados con el tema de
cada unos de los paises competidores, a continuacion se presenta (tabla 26) la descripciéon mas relevante.

Tabla 26. Mercados potenciales y principales paises competidores para la comercializacion de clavel
colombiano.

Mercado Pais
Potencial competidor

Ventajas comparativas de los paises competidores

e Segundo proveedor de clavel del Reino Unido

e Costos de producciéon mas bajos considerando el costo de la mano de

Reino ) obra (salario minimo promedio de US$ 50)

. Kenia - , o

Unido e Inversidn de tecnologia por parte de empresas holandesas y britanicas,
aumentando sus niveles de productividad.

e Mayor cercania al Reino Unido lo cual facilita el envio de sus productos

e Producciéon continua dadas sus condiciones geograficas y climaticas

e Costos de produccion y transporte similares a los que deben pagar los
productores y comercializadores colombianos

e Elclavel es el segundo producto de exportacion después de la rosa

e Altas tasas de crecimiento en sus exportaciones hacia Japén (19% entre
2004 y 2006, comparado con Colombia que alcanzo el 16% para este
mismo periodo). (PROEXPORT, 2006)

Japon China e Mayor cercania lo cual facilita el envio de sus productos

e Inversidn de tecnologia por parte de empresas holandesas y britanicas,
aumentando sus niveles de productividad.

e Mayor cantidad de mano de obra disponible a bajos costos.

Fuente: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Elaborado a partir de ICEX, Reportes sectoriales para China y

Japén, afios 2007 y 2008 respectivamente.

Rusia Ecuador

Adicionalmente, a continuacién en la tabla 27 se describen algunas caracteristicas que poseen las cadenas
competidoras identificadas en el estudio frente a las que posee Colombia en cuanto a variables
comerciales y tecnolégicas que deben tenerse en cuenta, especialmente si se tiene que estos paises
comercializan clavel con clientes potenciales para Colombia.

Tabla 27. Caracterizacion de variables comerciales y tecnoldgicas en los paises competidores para el
mercado del clavel.

Variables H Kenia Ecuador China Colombia ‘
e Preferencias | ¢ Ecuador se | « Preferencias e Colombia se beneficia
comerciales beneficia del comerciales por del SGP con Jap6n Rusia
A por SGP con Japén pertenecer a los y Reino Unido.
poyo, pertenecer a Rusia y Reino paises de la ACP e Cumplimiento de

promocion e

. . los paises de Unido. e El gobierno ofrece estandares
incentivos al , . . . :
la ACP. o Estandares incentivos internacionales /
clavel ) . . . .
e Sistemas de internacionale tributarios a la Programas de
trazabilidad. s ambientales exportacion. autogestion (FlorVerde),
e Norma ISO. y sociales BPAs.
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Variables “ LGIE Ecuador China Colombia ‘

e (Comercializa Canal e (Canal mayorista para Canales mayoristas para

Canales de cion mayorista el mercado exterior. la comercializacién del
comercializa mayorista. para el producto, sin
cién mercado intermediacion.
exterior.

e No hay Diversificaci6 | ¢ No hay evidencia de Diversificacion de

evidencia de n de mercados agregacion de valor mercados y elaboracion
Estrategias una y elaboracién al producto. de productos con valor
de mercadeo estrategia de productos agregado (bouquet)
para el concreta con valor Trabajo adelantado en
clavel para el agregado promocionar la marca
clavel. (bouquet) pais.

e Tecnologia Implementaci | ¢ Bajo nivel de calidad Tecnologia en
en 6n de nuevas por la escasa infraestructura de
infraestructu variedades de tecnificacion. Sin invernaderos, la

Tecnologias ra de flor y la embargo, se presenta utilizacion de
disponibles invernadero innovacién en incursion de alternativas de sustratos
parala s y riego. procesos tanto empresas holandesas para el crecimiento de
produccion productivos y britanicas que han las plantas, el riego y el
de clavel como de proporcionado control de plagas y
postcosecha tecnologia a sus enfermedades tanto en
sistemas diagnostico como en

productivos. control.
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3. VISION PROSPECTIVA DE LA CADENA PRODUCTIVA DE FLORES Y
FOLLAJES CON ENFASIS EN CLAVEL PARA EL ANO 2019

La prospectiva se constituye en una herramienta de planeacién a largo plazo, utilizada para analizar el
posible curso de los factores de cambio, ya sean estos de naturaleza tecnoldgica o no tecnolégica, que
determinaran el desempefio futuro de un sistema. Esta herramienta es de gran relevancia debido a que la
naturaleza dinamica de los sectores agroindustriales y los continuos cambios del entorno socioecondmico,
politico y tecnolégico requieren de capacidad para anticipar los cambios y construir de manera proactiva
el futuro. La visiéon prospectiva dentro del ejercicio de Definiciéon de la Agenda de Investigacién para la
cadena productiva de Flores y Follajes con énfasis en clavel busca identificar aquellos factores que inciden
e incidiran en la competitividad de la cadena a un horizonte de 10 aifios, su posible comportamiento en el
largo plazo y a partir de ello construir futuros probables.

El presente capitulo detalla el andlisis prospectivo realizado, precisando la evolucién y los resultados del
proceso implementado para la obtencidn de las demandas tecnoldgicas y no tecnoldgicas, asi como de los
posibles escenarios futuros construidos para la cadena productiva de Flores y Follajes con énfasis en
Clavel, siendo las demandas y los escenarios los principales insumos para la definicién de la Agenda. La
evolucion de las demandas abarcé las siguientes etapas secuenciales: i) la identificacion de las variables
influyentes en el desarrollo de la cadena, siendo de gran relevancia aqui las oportunidades y limitaciones
previamente identificadas en el analisis de desempefio y presentadas en el capitulo 1, ii) la identificaciéon
de los factores criticos, a través de la evaluacion del impacto actual y futuro de las variables y iii) la
consolidacion de las demandas. Mientras que la construccion de los escenarios requiri6: i) la identificacion
de las incertidumbres criticas con base en el analisis de previsibilidad de los factores criticos, ii) la
construccion de estados futuros para las incertidumbres criticas, iii) la construccién de los posibles
escenarios de largo plazo para la cadena y iv) la definicion del escenario apuesta al afio 2019 para la
cadena productiva, el cual resulta de gran importancia, ya que es hacia él que la cadena productiva
direccionard sus esfuerzos y guiara la implementacién de la agenda de investigaciéon y desarrollo
tecnoldgico. Finalmente, se determind la importancia de los actores para las variables tanto tecnolégicas
como no tecnoldgicas generadas a lo largo del estudio.

Cada una de las etapas del andlisis prospectivo se caracterizd por la participacién de los actores de la
cadena (figura 56), lograndose una generacion de consensos que permitieron canalizar las iniciativas
encontradas dentro de los talleres realizados, en los cuales se explor6 la opinién y percepcion de expertos
de la cadena. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los fundamentos metodolégicos proporcionados por
los consultores brasileros y la experiencia del equipo ejecutor consolidada a través de los ejercicios
realizados anteriormente en cadenas productivas.
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Figura 56. Participacion de los actores de la cadena en el analisis prospectivo

Productores - E”tf:f:;de ETAPA PROSPECTIVA FECHAS |
Comercializadores 19% 1. Validacién de variables y
33% evaluacion de impacto
actual y futuro para la 30-04-2009
identificacion de factores
criticos
2.1dentificacion de Mayo 22 de
incertidumbres criticas 2009
3. Construccion de estados Junio 12 de
Investigadores futuros de la cadena 2009
349 4. Validacion de escenarios
Proveedores y definicién, proyectos y Julio 10 de
L estrategias para cada una 2009
de las demandas generadas

El horizonte seleccionado para pensar en el futuro de la cadena productiva de flores y follajes con énfasis
en clavel en Colombia fue el afio 2019, es decir, un horizonte de 10 afios, teniendo en cuenta la opinién de
los expertos de la cadena, quienes consideran que es un periodo de tiempo prudente para analizar en
forma prospectiva la cadena productiva, abordando aspectos como la generacién de variedades propias de
clavel, cuyo proceso puede tardar hasta 15 afios.

A continuacion se detallan cada una de las etapas del ejercicio prospectivo.

FACTORES CRITICOS PARA EL DESEMPENO DE LA CADENA PRODUCTIVA DE
FLORES Y FOLLAJES CON ENFASIS EN CLAVEL

3.1.

Los factores criticos para la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel, son el resultado de
un trabajo realizado con las 53 oportunidades y las 44 limitaciones identificadas a través del andlisis de
desempefio de cada uno de los eslabones de la cadena. Es asi como se agruparon las oportunidades y
limitaciones, de acuerdo a las relaciones existentes entre ellas, logrando consolidar 25 variables que
tienen influencia sobre el sistema, de éstas, 11 son de tipo tecnolégico y 16 de tipo no tecnolégico. Para
cada una de las variables, tal como se presenta en la tabla 28, se construyo la definicién y su estado actual,
construcciones que fueron validadas por los diferentes actores de la cadena.

Tabla 28. Definicion y Estado Actual para las Variables Tecnoléogicas

\ VARIABLES TECNOLOGICAS

Variables

Definicion

Estado actual

Transferencia y/o
Implementacion
de tecnologias
parala
generacion y
mejoramiento de
variedades
propias de clavel

Uso de herramientas como la
biotecnologia, para la
obtencién de variedades con
caracteristicas de adaptacién
a las zonas de produccion,
atractivas para el mercado y
resistentes a plagas y
enfermedades.

El desarrollo de variedades ha sido liderado por paises
como Estados Unidos, Japén, Italia y Francia, los cuales
poseen los derechos de obtentor para el uso comercial del
material vegetal; esta situacién genera la necesidad de que
las empresas nacionales se especialicen en la generacidon
de material vegetal propio, adaptado a las condiciones de
las principales zonas de produccién y con caracteristicas
agron6micas adecuadas. Sin embargo ain no existe el
interés para desarrollar este tipo de negocio, que se
argumenta tiene una alta inversién y un retorno lento, por
la misma dindmica del desarrollo de variedades
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Variables

Definicion

| VARIABLES TECNOLOGICAS

Estado actual

comerciales de una especie como el clavel que involucra
un periodo de tiempo mayor a los 10 afios.

Soluciones
tecnoldgicas para
el diagnostico
fitosanitario del
material vegetal.

Implementacién y/o
transferencia de técnicas
eficientes para la evaluacion
fitosanitaria del material
vegetal adquirido para
propagacion o para siembra
directa.

En muchas ocasiones, la baja certeza de la sanidad del
material vegetal por parte de las empresas extranjeras que
lo producen y por ende de los productores que lo
adquieren, da como resultado la expresion de
enfermedades en etapas avanzadas del ciclo productivo
donde las pérdidas econémicas pueden ser limitantes,
reflejando la necesidad de implementar metodologias de
diagnostico que mitiguen el riesgo econdémico para el
productor. En la actualidad se cuenta con técnicas
avanzadas para realizar este diagndstico, sin embargo
estas son costosas, en especial, al tener en cuenta el
numero de esquejes que se tienen dentro del total del
material vegetal adquirido.

Insumos
alternativos para
el control
fitosanitario en el
proceso
productivo de
clavel

Uso de insumos o materias
primas para generar
productos que permitan
complementar el control
fitosanitario realizado con
agroquimicos en los sistemas
productivos.

En la actualidad el uso de alternativas diferentes a
productos quimicos es bajo, dado principalmente a que la
percepcion que tienen los productores en cuanto al control
con estos productos, es que son poco eficaces y sus
resultados se obtienen en el largo plazo, adicionalmente,
las pruebas de eficacia con estos insumos solo alcanzan un
nivel de laboratorio, requiriéndose pruebas en campo que
permitan evidenciar el control. Por otra parte los
productores que han implementado su uso, lo han hecho
debido a problemas sanitarios que han persistido sin
solucién, a la necesidad de hacer ambientalmente

sostenibles sus sistemas de produccién y a la
disponibilidad limitada y alto precio de algunos
agroquimicos.

Transferencia y/o
implementacion
de tecnologias
para el manejo

Se refiere a aquellas
tecnologias que son posibles
de implementar para un

control fitosanitario eficiente
con el fin de disminuir los

Uno de los mayores limitantes del proceso productivo en
clavel y que ha generado cambios en la forma de
producirlo, es el control fitosanitario, puesto que
enfermedades como la marchitez vascular, han causado
pérdidas econémicas importantes, y a pesar de los
cambios adoptados, el problema persiste en umbrales
entre el 10% y el 15% de las pérdidas en la produccién.

fitosanitario impactos senerados sobre la Dentro de este manejo fitosanitario, las tecnologias
dentro del ll') gl lavel empleadas para la aplicacion de insumos que no
calidad del clavel y por ende | . ) de ob , 1
proceso sobre los ineresos de la | nvolucran mano de obra atn no se presentan en los
roductivo & sistemas productivos de clavel en el pais, pese a que existe
empresa
P ' cierta aversion por parte del personal hacia la realizacion
de estas labores. En el pais no existe una normatividad
clara en cuanto al manejo y control fitosanitario.
iy Se registra un porcentaje importante de empresas en las
Implementacién : . .
/o transferencia cuales se han implementado tecnologias que permiten la
y Implementacién y/o | reutilizacién de los lixiviados generados en el proceso

de tecnologias
para el manejo de
lixiviados
generados en el
sistema de
produccion

transferencia de equipos que
permitan la recirculacién de
lixiviados generados en el
sistema productivo.

productivo. Sin embargo, aun las tecnologias empleadas no
garantizan la calidad de estos residuos para su
reincorporacion, ya que es necesario en primer lugar, la
optimizacidn en el uso del agua, y por otra parte, reducir la
salida de residuos como contaminantes, haciendo
eficientes los procesos de produccion para clavel.
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| VARIABLES TECNOLOGICAS

Variables Definicion Estado actual
Alternativas de Teniendo en cuenta la gran cantidad de desechos vegetales
manejo de los generados en el sistema productivo de clavel, muchos
desechos Tratamiento de los | productores deben transportar este material vegetal fuera
vegetales y otros | materiales generados como | del sistema, debido a la dificultad en su manejo dentro del
6 residuos parasu | desecho, para su posterior | cultivo, por sus altos contenidos de humedad y fibrosidad,
aprovechamiento | reutilizacién dentro del | que impiden transformarlos en compost. Existe una
dentro del sistema productivo. normatividad general para el sector floricultor referente al
sistema manejo de desechos, mas no especifica para el caso del
productivo clavel.
Dentro de los sistemas hidropénicos de produccion de
Viabilidad técnica Evaluacién de las clavel, se emplea la cascarilla de arroz como sustrato
y econdmica en la . . frecuente, el cual no es el mas recomendable para el
. - propiedades de diferentes . . . . :
implementacién . manejo de riego y fertilizacidn, sin embargo, su precio y
) sustratos que garantizan la | . 0o . :
7 de diferentes et . disponibilidad hace que no se consideren otros materiales
sostenibilidad econdmica, . ./ . .
sustratos dentro . . para su implementaciéon como sustratos. Evidenciandose
. ambiental y  productiva . .
del sistema . esfuerzos aislados por parte de los productores, quienes a
. . dentro del cultivo de clavel. . ,
hidropénico través de ensayos a prueba y error evalian el
comportamiento de diferentes sustratos.
Transferencia y/o Transferencia i Pese a las condiciones agroecolégicas favorables para la
implementacion implementacién y de produccion de clavel en el pafs, los factores climaticos
de tecnologias p , siguen siendo una restricciéon que puede presentarse de
. tecnologias empleadas para 2
que permitan el ; forma espontanea y que no cuentan con un adecuado
: el monitoreo de los factores o Sy N
8 | manejo adecuado o o seguimiento y/o cuantificacién. Luminosidad, heladas,
climaticos en las principales : X ) .
de factores iy lluvias y vientos fuertes e incluso el aprovechamiento del
a limati zonas de produccién para : : 0z p
groclimaticos en mitiear los impactos | [ECUrso suelo requieren la incorporaciéon de tecnologias
las zonas de 5 p para su seguimiento que aun no se han adoptado por parte
o generados sobre el cultivo
produccién de los productores.
Homologacién de los
procesos productivos en las
diferentes empresas . .
Tan solo las empresas asociadas a grupos empresariales
productoras de clavel, . .
Desarrollo de . . . cuentan con estandarizacion en todos sus procesos
. independientemente si estas . :
estandares en los . productivos; aquellas que no se encuentran asociadas,
9 se encuentran asociadas a un . ) A . .
procesos de : manejan sus sistemas en forma independiente, sin tomar
c grupo empresarial, . : . :
produccion. L . referencias de otros sistemas, desconociendo mejoras que
permitiendo unificar . . L <
contribuyen a incrementar la eficiencia en la produccién.
esfuerzos buscando
conjuntamente alternativas
de mejora.
Dentro del proceso productivo de clavel, existen labores
que permiten ser tecnificadas para disminuir la mano de
f . obra requerida en ellas, sin embargo, muchos productores
Transferencia de Transferencia y/o no las impl lizandol f 1
iy ; plementan, realizdndolas en forma manual
2 adaptacion de tecnologias Y
tecnologias para . . Dentro de estas, se encuentran las labores de fertilizacion
que permitan incrementar la .
las labores que NN y el manejo poscosecha del clavel, procesos en los que se
. eficiencia en la labores de AR ; o
10 involucran los o ha buscado la optimizacién de tiempos, reduccién de
fertirriego, postcosecha y .
procesos de procesos manuales y mejora de los resultados en
PR aquellas referentes a las . T .
fertirrigaciéon y productividad, rendimiento y calidad del clavel para
labores culturales que iy .. .
postcosecha . . exportaciéon.  Adicionalmente para implementar las
permitan ser mecanizables. p . ) ;
tecnologias existentes debe incurrirse en altos costos tanto
de inversién como de operacién y mantenimiento de los
equipos.
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‘ VARIABLES TECNOLOGICAS

Variables

Definiciéon

Estado actual

Manejo de la
cadena de frio
durante el
11 | almacenamiento,
transporte y
comercializacién
del clavel

protocolos

Especializacién a través de

adecuadas para el manejo de
la cadena de frio durante el
almacenamiento, transporte
y comercializacion del clavel

; factores
tecnologias

Existen interrupciones en la cadena de frio que alteran las
caracteristicas de calidad del clavel, debido entre otros
a la
especializado, a los diferentes controles en los puntos de
carga y a los tiempos muertos entre carga y descarga. Sin
embargo, se han desarrollado proyectos de evaluacién de
métodos alternativos de transporte como el maritimo para
disminuir costos de fletes sin sacrificar la calidad de la flor,
mediante un manejo eficiente de frio en containers.

baja disponibilidad de transporte

Variables

Definicion

VARIABLES NO TECNOLOGICAS

Estado actual

Adquisicién de insumos para
1 | fertilizacion y control fitosanitario
en el proceso productivo de clavel.

Capacidad con la que
cuentan los productores
para adquirir los
insumos empleados en
el control fitosanitario,
ya sea por su
disponibilidad o por su
precio de venta.

La adquisicién de insumos por parte de los
productores estd caracterizada por dos
aspectos, el precio de los insumos
que en la mayoria de los casos es elevado, pues
muchos de ellos son importados por casas
comerciales que solamente tienen
representacién comercial en el pais. La
distribucién y venta la realizan
comercializadores 0 distribuidores
autorizados; generando un incremento del
precio al productor por intermediacién. Por
otra parte, la disponibilidad de dichos insumos
en ocasiones no es facil, lo que condiciona al
productor a utilizar agroquimicos genéricos
con precios de venta mas bajos.

Certificacion de los sistemas
2 | productivos en BPA, sociales y
ambientales.

Hace referencia a la
calificacion que se
otorga a los sistemas
productivos que
cumplen con estandares
de calidad y socio
ambientales,
permitiéndoles acceder
a mercados que exigen
dichas certificaciones.

Actualmente frente a la dinamica del comercio
de clavel, que exige un seguimiento y
estandarizacion de los procesos no soélo de
produccion, sino que relacionan el estado
socioeconémico de las personas involucradas
en la produccion y el impacto de la actividad
econémica en el ambiente; los productores
cada vez mas se acogen a normativas que
involucran la obtencion de sellos verdes, que
certifican sus procesos con calidad y permiten
mayor seguridad en los acuerdos comerciales
que se puedan establecer con los clientes.

Competencias de la mano de obra
3 | dentro del proceso de producciéon

Capacidades con las que
cuenta el personal de la
empresa en cuanto a
educaciény desempeiio
en las labores asignadas

Actualmente se realizan capacitaciones al
personal que labora en las empresas para crear
competencias en las diferentes labores de
cultivo a los que son asignados a través de la
orientacién de profesionales encargados. Por
otra parte se aprecia una escasez de mano de
obra por el traslado de la industria a las zonas

de clavel tanto en el proceso . .
. p de produccion en la sabana. Adicionalmente, se
productivo como ' .
. . prefiere contratar a personal con minima
administrativo. L .
experiencia en el sector, para evitar la
frecuencia de incapacidades por enfermedades
profesionales ya adquiridas.
4 Financiacion e | Apoyo institucional con | Existen incentivos para el sector floricultor
Incentivos institucionales para | el que cuentan los | orientados a superar dificultades coyunturales
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VARIABLES NO TECNOLOGICAS

Variables Definicion Estado actual
investigacion y apropiaciéon de | actores de la cadena | (tasa cambiaria, heladas, control fitosanitario,
tecnologias para la cadena | para desarrollar | etc.), los cuales han sido ampliamente
productiva del clavel investigacion, divulgados entre los productores, por el
innovacion o | contrario, incentivos orientados a apoyar la
transferencia de | investigacion y el desarrollo tecnoldgico no han
tecnologias orientadas | sido difundidos entre todos los actores de la

hacia la competitividad
de la cadena.

cadena, por tanto no han sido aprovechados.

Procesos establecidos
or la empresa para el C .
p emp p La disminucién en los tiempos de respuesta a
cumplimiento de o
requisitos de las entregas del clavel y el cumplimiento
9 L satisfactorio al cliente, se deben en gran parte a
exportacién frente a las . . .
. la orientaciéon que han tenido las empresas
i caracteristicas que . <
Logistica para procesos de para mejorar los procesos de planeaciéon y
e presentan los canales de .
postcosecha y comercializacion e seguimiento de los procesos de
comercializaciéon en . e
. almacenamiento, transporte y distribuciéon que
mercados importadores . < o
. . requieren mayor atenciéon para disminuir el
y las exigencias del | . . o
, P riesgo de no cumplir con lo indicado en los
cliente en términos de ;
. envios del producto.
producto, tiempo 'y
ubicacion.
Hace referencia  al | Actualmente los productores y

Mercadeo y canales de
comercializacion del clavel a nivel
nacional.

conjunto de atributos
que se requieren para
satisfacer las
necesidades del
mercado nacional junto
a las caracteristicas de
los canales de
comercializaciéon, para
llevar el clavel a manos
del cliente.

comercializadores orientan su producciéon al
mercado internacional, siendo muy bajo el
nivel de clavel ofertado en el pais en cuanto a
volumenes, calidades y variedades, pues este
mercado no ofrece caracteristicas atractivas
para su promocién al no existir cultura de
consumo de clavel, sumado a la falta de poder
adquisitivo para comprar este tipo de
productos que no ocupan un lugar en la
canasta basica.

Hace referencia a las
caracteristicas que se

A nivel de comercializaciéon del clavel se
manejan tanto canales de distribucién directos
que permiten mantener el contacto con el
cliente final, generando un margen de
intermediacién bajo y un margen de utilidad

Comportamiento de los canales de | manejan en la - .
i g . o mayor para los comercializadores colombianos
comerecializacion a nivel | distribucién del clavel X .
. . dependiendo del mercado destino, como
internacional del clavel. en el mercado e .
. . . canales de distribucién indirectos que manejan
internacional a nivel : . . .
. . . un alto nivel de intermediacién, siendo esta
mayorista o minorista. . ! co
ultima figura de comercializacién la mas
empleada por empresas exportadoras de
clavel.
La posicién destacada del pais en cuanto a
calidad del clavel (colores, longitud del tallo y
Resaltar las ~ , .
s tamafio del botdn), lo hacen atractivo para los
: A : caracteristicas de N
Nivel de promocién a nivel : 0 mercados que lo demandan, orientandose a la
. . calidad, presentacién y i .
internacional del clavel valor  acresado  de] | S€M€racion de valor para consolidar o ganar
colombiano. gres . mercados, mediante marcas propias que en
clavel ofertado a nivel . .
: : muchas ocasiones son exclusivas para cada uno
internacional,

de los clientes y adecuando la presentacion del
producto de acuerdo a los requerimientos
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VARIABLES NO TECNOLOGICAS

Variables Definiciéon Estado actual
especificos de empaque.
Oportunidad de
exportar el clavel a .
b La dependencia de mercados como el de
diferentes mercados :
. Estados Unidos y el europeo, sumado a la
. . considerados como . .
Diversificacion ~de  mercados . . mayor oferta internacional del clavel, conducen
. . potenciales limitando la . .
9 | internacionales para la . al empresario no solo a mostrar una mejor
e dependencia que se . . .
comercializacion del clavel. . calidad, sino a buscar compensacién en otros
tiene frente a aquellos .

. mercados que ofrezcan oportunidades de
consolidados y por otro negociacion iguales o mejores que las actuales
lado la estacionalidad & J J 1 '
en la demanda.

Actualmente existen asociaciones que apoyan
Presencia de | al sector floricultor en general, brindando
organizaciones que | apoyo a la produccién de diversas especies de
Existencia de asociaciones y | contribuyen al | ornamentales incluyendo el clavel. Este apoyo
10 gremios en el sector que apoyan la | desarrollo y crecimiento | permite el desarrollo de los mecanismos de
produccion y comercializacién del | de la  cadena, y | integracion entre los actores de la cadena para
clavel fortalecen la presencia | fomentar y promocionar los procesos de
del sector a nivel | produccion en términos de sostenibilidad
internacional. ambiental, socioeconémicos y de promocion
del producto en mercados internacionales.
Existencia de sistemas
de informacion
confiables ue . . L
. . qU€ 1 105 sistemas de informacién dentro de la
centralicen informacién e
. A cadena no ofrecen facilidades de acceso para la
de interés para el sector ,
. . . mayoria de actores, los cuales en muchas
Generacion de sistemas de | como: estadisticas, . . .
. < . s . ocasiones desconocen su existencia. Por otra
11 | informacién y divulgaciéon dentro | resultados e impactos . . L
. L parte los mecanismos de divulgaciéon de los
del sector. de investigacion, . Lo
. ., procesos y resultados de investigaciones entre
informacion Py .
L el sector académico y el productivo no son
organizacional e -
Lo eficientes.
institucional, etc. a los
cuales tengan acceso los
actores de la cadena.
Adecuacién del sistema
organizacional de la | En la actualidad existen empresas cuyos
empresa para | sistemas organizacionales han sido
garantizar la | modificados de acuerdo a los procesos mas
12 Fortalecimiento de los sistemas de | especializaciéon en cada | relevantes que se llevan a cabo en ella
gestion empresarial. uno de los procesos que | (propagacion, produccioén, postcosecha,
involucran la | logistica), permitiendo la especializacién en las
produccion y | actividades realizadas, incrementando
comercializacion del | eficiencia en el sistema productivo.
clavel.
Analisis de las | Existen algunas zonas de produccién en las
condiciones cuales el sector floricultor tiene una alta
. . L socioecon6micas en las | incidencia sobre las condiciones
Condiciones socio-econémicas en . - .
13 que se encuentra la | socioeconémicas de las poblaciones
las zonas productoras. - . :
poblacién laboralmente | laboralmente activa; mientras que otras zonas
activa de los sistemas | se ven influencias por otro tipo de sectores
productivos de clavel. industriales.
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VARIABLES NO TECNOLOGICAS

Variables Definicion Estado actual
Hace referencia al
conjunto de variables | El sector floricultor se ha visto influenciado por
. (tasas de cambio, precio | las crisis presentadas a causa de la constante
Influencia de factores . < .
oot de combustibles, etc.) | fluctuacién en las tasas de cambio y el
macroeconémicos sobre . .,
14 . 1 . que afectan | incremento en los costos de produccion que no
margenes de utilidad obtenidos en | 7. o a
e directamente las | les han permitido obtener margenes de
la comercializacion del clavel. . . o1 i
ganancias obtenidas por | rentabilidad aceptables para la operacién de un
los productores por la | sistema productivo de clavel.
venta del clavel.
Las empresas de clavel actian de manera
Nivel de integraciéon | independiente y se caracterizan por la cautela
entre los diferentes | con que es manejada la informacidon generada
actores de la cadena | dentro de sus sistemas de produccion. La
15 Articulacidén entre los actores de la | permitiendo su | integracién con otras empresas obedece
cadena productiva. participacién activa en | exclusivamente a los acuerdos en crisis
la toma de decisiones | coyunturales, para no afectar los precios de
sobre las dinamicas del | venta. Por otra parte, existe desarticulacién
sector. entre los actores de la academia, productores e
instituciones de apoyo.

Para cada una de las variables, los actores en el mes de mayo del 2009, evaluaron tanto su impacto actual
como su impacto futuro en el desempefio de la cadena. El impacto actual se evalud sobre seis aspectos
considerados como estratégicos, a saberse: i) costos de produccion, ii) productividad, iii) calidad del
producto, iv) posicionamiento en el mercado, v) desarrollo tecnoldgico y vi) Impacto ambiental.

Realizando un andlisis para las variables tecnoldgicas (Figura 57) se encuentra que los actores consideran

que aquellas que tienen de forma general un mayor impacto en el desempefio actual de la cadena son en
orden de importancia: el desarrollo de tecnologias para la generaciéon y mejoramiento de variedades
propias de clavel, la viabilidad técnica y econdmica en la implementacion de diferentes sustratos dentro
del sistema hidropdnico y el desarrollo de tecnologias para el manejo fitosanitario dentro del proceso de

produccion.
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Figura 57. Grado de Impacto Actual en variables Tecnolégicas
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Posicionamientoen el mercado  mImpactoambiental m Sobre el desarrollo tecnolégico

Para el caso de las variables tecnolégicas, y teniendo en cuenta aquellas que cuentan con un elevado
impacto para los actores de la cadena se tiene en primer lugar la transferencia de tecnologias para la
generaciéon y mejoramiento de variedades propias de clavel, ya que los costos asumidos dadas las
importaciones de material vegetal son considerables, no solo por los altos costos de los fletes sino por los
montos que representan las regalias que se deben pagar a las casas obtentoras de nuevas variedades. Para
el caso del impacto en el posicionamiento en el mercado, se encontré que esta variable posee un alto
valor, debido principalmente a que al desarrollar variedades comerciales propias de clavel, se da inicio al
manejo de una marca pais sin depender de la innovacion y el desarrollo foraneo, mejorando la
competitividad del clavel colombiano en mercados internacionales. Finalmente esta variable impacta en
gran medida sobre la Calidad del producto, ya que segun los propios actores, si se desea contar con un
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clavel de calidad al momento del corte, postcosecha y comercializaciéon, debe contarse con material
vegetal sano y con buenos niveles de productividad, aspecto que seria facil de controlar en el pais si se
desarrollaran variedades de clavel nacionales.

La segunda variable de mayor impacto se refiere a la viabilidad técnica y econémica en la implementacién
de diferentes sustratos en el sistema de produccion, es asi como esta variable impacta en aspectos como
costos de produccion ya que como se ha mencionado durante el andlisis de la cadena productiva, los
costos que se generan al utilizar exclusivamente cascarilla de arroz como sustrato son altos, en especial, al
tener que invertir mayores cantidades de dinero en insumos como fertilizantes. En cuanto al impacto
actual sobre productividad se tiene que esta variable representa gran importancia, en especial por el
hecho de que un sustrato de calidad es la base del medio de cultivo por el cual la planta toma los
nutrientes necesarios para su 6ptimo crecimiento y posterior formacién de la flor.

El desarrollo de tecnologias para el manejo fitosanitario dentro del proceso productivo especificamente
impacta la productividad, impacto ambiental y desarrollo tecnoldgico, dada la importancia de este
proceso al interior del sistema productivo, en especial al tener en cuenta las pérdidas que se presentan en
la produccion, causadas por la incidencia de agentes patdgenos. Estas tecnologias impactan en un gran
nivel ya que por medio de ellas no solo se busca ser eficiente en el manejo de plagas y enfermedades, sino
encontrar maneras de ser mas amigables con el medio empleando una menor cantidad de productos
quimicos con categorias toxicoldgicas altas.

Por otra parte es de destacar que las variables de desarrollo de estandares en los procesos de produccion
y manejo de la cadena de frio tienen un impacto acentuado sobre la calidad del producto ya que
contienen aspectos clave durante la produccién del clavel, en especial aquella referente a la conservaciéon
de la flor por medio de la cadena de frio ya que durante los procesos de transporte, almacenamiento y
comercializacion de la flor, se corre el riesgo de sacrificar la calidad del producto, mientras que la
transferencia de tecnologias para el manejo de lixiviados y alternativas de manejo de los desechos
vegetales y otros residuos tienen un impacto ambiental considerable, principalmente debido a que son
aspectos que deben ser manejados dentro de los sistemas productivos como de alta importancia, dado el
hecho que en un cultivo como el de clavel, son altos los volimenes de los residuos generados, los cuales al
no ser manejados apropiadamente o reutilizados, afectan considerablemente el medio en el que se
disponen. Finalmente los insumos alternativos para el control fitosanitario en el proceso productivo,
impacta de forma importante el desarrollo tecnoldgico como resultado de la importancia que tiene la
transferencia y/o implementacion de tecnologias e insumos alternativos para el control fitosanitario, no
solo para incrementar la eficiencia en las labores que involucran la realizacién de este proceso, sino
identificar insumos que cuenten con aceptables niveles de eficacia y que no atenten contra el medio
ambiente o contra la salud humana.

En cuanto a las variables no tecnolégicas (Figura 58) se encuentra que los actores consideran que aquellas
que tienen de forma general un mayor impacto en el desempefio actual de la cadena son en orden de
importancia: el fortalecimiento de los sistemas de gestiéon empresarial, la certificacion de los sistemas
productivos en BPA, sociales y ambientales, la articulacion entre los actores de la cadena productiva y la
generacion de sistemas de informacion y divulgacion para el sector.
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Figura 58. Grado de Impacto Actual en variables No Tecnolégicas
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Para las variables no tecnoldgicas se tienen impactos elevados como el que representa el Fortalecimiento
de los sistemas de gestion empresarial sobre costos de produccién, ya que segun los actores, el
conocimiento y la forma como se distribuyen los diferentes departamentos de la empresa (produccion,
logistica, postcoscha, etc) es vital para reducir costos ya que se evitan la duplicidad de esfuerzos,
manejando en forma optima el personal con el que cuenta la empresa.

La variable correspondiente a Certificacion de los sistemas productivos en BPA, fue considerada por los
actores como de alta importancia, en especial sobre el Impacto ambiental ya que integra la necesidad de
garantizar la eficiencia y calidad de todas las labores desempefiadas en el sistema productivo por parte de
los productores, implicando la utilizacién de insumos y tecnologias amigables con el medio ambiente, con
responsabilidad social. Con respecto al impacto actual sobre productividad, las variables de Adquisicion
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de insumos para la fertilizacién y control fitosanitario y las Competencias de la mano de obra dentro de
los procesos de produccién son aquellas que representan un mayor nivel de importancia para los actores
ya que estas variables se encuentran altamente ligadas a la eficiencia con la que se maneje el sistema
productivo, obteniendo mayores niveles de productividad si se cuenta con personal capacitado dentro de
las labores y un adecuado manejo en el diagnostico y control de plagas enfermedades, considerando que
esta problematica es una de las que obstaculizan en mayor medida la produccién y comercializacion del
clavel a nivel mundial.

La articulacidén entre los actores de la cadena y la generacidn de sistemas de informacién y divulgacién son
variables que se encuentran altamente ligadas, las cuales impactan en gran medida sobre el desarrollo
tecnolégico, ya que para contar con un eficiente proceso de implementacion y transferencia de
tecnologias, es necesario contar con la articulacién y fortalecimiento tanto de los actores (proveedores,
productores, comercializadores, investigadores) como de los sistemas de informacién existentes, con el fin
de reducir la presencia de esfuerzos aislados de productores e investigadores, manejando de manera
especializada, los procesos de produccién y logistica dentro de las empresas claveleras en el pais.

El impacto actual sobre la calidad del producto presentd como variables de mayor impacto la
Adquisicién de insumos para la fertilizacion y control fitosanitario y las Competencias de la mano de obra
dentro de los procesos de producciéon y como variables de menor impacto Mercadeo y canales de
comercializacion a nivel internacional y Financiacién de incentivos institucionales para investigacién y
apropiacién de tecnologias, ya que en primer lugar se debe buscar un alto nivel de calidad en el producto
generado desde el momento de siembra hasta cosecha, considerando todos los procesos involucrados en
el sistema productivo. Por otra parte, el mercado es quien demanda cada dia nuevas variedades, con mejor
calidad, teniendo de esta manera, que a partir de los requerimientos del comportamiento y el manejo que
se dé al mercadeo y a los canales de comercializacion, es posible ofertar una calidad de clavel que satisfaga
las necesidades del cliente final para de esta manera incrementar la cadena sus niveles de competitividad.

De la misma manera como se evalu6 el impacto actual que presentan las variables generadas en el estudio,
se valoré con la ayuda de los actores de la cadena el impacto futuro que tendran estas mismas
(tecnolégicas y no tecnolégicas), considerando el afio prospectivo definido anteriormente (2019). El
analisis del impacto futuro sirvi6 como apoyo al equipo ejecutor para identificar aquellas variables que
representan una mayor importancia para los actores tanto en el presente como con una vision de futuro,
para de esta forma transformar las variables, en factores criticos.

Los factores criticos son aquellas variables que presentaron un alto impacto tanto actual como futuro y
que segun los actores debian considerarse para continuar con el ejercicio prospectivo para la cadena. De
este modo, en su totalidad, las variables tecnolégicas se convirtieron en factores criticos tecnoldgicos
(FCT), mientras que de las 15 variables no tecnoldgicas, 14 se convirtieron en factores criticos no
tecnolégicos (FCNT).

Sin embargo, en consenso con los actores de la cadena se vio la necesidad de adicionar un nuevo factor
critico de caracter no tecnoldgico que representa una gran importancia para la cadena productiva, este
nuevo factor critico se denomind: Normatividad que reglamente los procesos que se realizan en la
cadena. A continuacion se presenta la definicién y el estado actual de este nuevo factor.
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Definicion: Hace referencia al conjunto de normas y lineamientos que sean empleados dentro de los
sistemas de produccion para facilitar el acceso a certificaciones y a la estandarizacion de los procesos para
el cultivo de clavel.

Estado Actual: En el sector floricultor, en especial en la produccién de clavel, la normatividad existente es
poca, ya que no se cuenta con lineamientos claros en cuanto a los procesos de adquisiciéon de material
vegetal, y la normatividad que certifique la sanidad de esquejes y plantas madre es nula. Por otra parte, no
existe una reglamentacidon clara en cuanto al manejo del cultivo, ya que no se cuentan con labores
estandarizadas en las diferentes empresas claveleras.

Analisis de Importancia y Gobernabilidad de los factores criticos

Teniendo en cuenta los factores criticos generados en el estudio, la realizacion de un andlisis de
importancia y gobernabilidad (IGO) permite tener una perspectiva sobre los mecanismos como se
abordaran estos factores criticos en la definicién de proyectos y estrategias de la agenda de investigacion
para la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel. El IGO es un mecanismo en el cual se
realiza una evaluacion de los factores criticos obtenidos, que ofrece como resultado la identificacién de
aquellos que poseen una mayor importancia de acuerdo a los actores y un alto nivel de gobernabilidad,
entendiéndose esto ultimo como la capacidad de gestionar los FC por parte de la cadena productiva. Los
resultados obtenidos del andlisis IGO son posibles de observar enla figura 59.
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Figura 59. Analisis de importancia y gobernabilidad de factores criticos
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A través del andlisis 1GO, se identifica la importancia que se tiene para los factores criticos de la cadena,
de los 26 factores analizados, se encontré que ninguno presenta una importancia menor que 2.5,
siendo todas prioritarias para el mejoramiento de la competitividad de la cadena, acorde con el estado
actual de la misma.

Los factores de mayor importancia son la Viabilidad técnica y econémica en la implementaciéon de
diferentes sustratos dentro del sistema hidropdnico, el Desarrollo de tecnologias para el manejo
fitosanitario dentro del proceso productivo y el Nivel de promocién a nivel internacional del clavel
colombiano, las dos primeras se relacionan con la mejora de la competitividad y productividad del
eslabén de productores y la dltima esta relacionada con la relevancia que tiene para la cadena mostrar
una imagen en la que se evidencie la calidad y tradicién de este producto para el pais al igual que la
generacién de empleo que beneficia a la poblacion de las regiones donde se desarrolla. Por otra parte
los factores que presentan la menor importancia son el Mercadeo y canales de comercializacion del
clavel a nivel nacional, ya que la cadena es un fuerte exportador, reconocido en el mercado
internacional y el volumen del consumo interno es bastante pequefio, unido esto a que los claveles no
son flores apetecidas por los consumidores nacionales ya que por tradicién son relacionadas con sitios
como los cementerios, y la Normatividad que reglamente los procesos realizados en la cadena ya que
los actores consideraron que ya existen algunas normas internacionales por las cuales se pueden regir
los integrantes de la cadena.

Los factores criticos de mayor gobernabilidad son Competencias de la mano de obra dentro del proceso
de produccidn de clavel, ya que al interior de las empresas se pueden realizar capacitaciones en las que
el personal pueda adquirir el conocimiento requerido, este trabajo se puede adelantar de forma
conjunta con entidades nacionales de caracter educativo; Nivel de promocion a nivel internacional del
clavel colombiano ya que se pueden adelantar campafias que divulguen la calidad del producto en el
extranjero; y Adquisicion de insumos para fertilizacion y control fitosanitario en el proceso productivo
de clavel, ya que en el mercado nacional se encuentran varios tipos de insumo que pueden ser
empleados para el control fitosanitario. De forma homologa los factores criticos de Mercadeo y canales
de comercializacion del clavel a nivel nacional y Normatividad que reglamente los procesos realizados
en la cadena, ademas de presentar la mas baja importancia presentan la menor gobernabilidad, siendo
aquellos sobre los que los actores del a cadena no tienen un nivel deseable de acciéon para modificar el
comportamiento de esta variable. Para el caso de los canales de comercializaciéon nacionales las
costumbres juegan un papel preponderante que impide que los claveles sean percibidos como flores
apetecidas; por otra parte la formulacién de la normatividad para algunos de los procesos depende en
mayor medida de las decisiones de otro tipo de actores.

3.2. ESCENARIOS FUTUROS PARA LA CADENA PRODUCTIVA ANO 2019

Los factores criticos permiten caracterizar el desempefio de la cadena productiva actualmente y en el
futuro, al analizarlos de manera prospectiva es posible establecer un conjunto de escenarios con visién
2019 para la cadena. Esta definicién de escenarios toma como referente metodoldgico la evaluacién de
aquellos factores criticos que tienen una baja previsibilidad, es decir, aquellos factores cuyo
comportamiento futuro es dificil de establecer por parte de los actores y que se denominan
incertidumbres criticas. De esta manera, los actores establecieron que 11 de los 26 factores criticos
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son considerados como incertidumbres criticas (ver tabla 29), caracterizandose de este modo por la
baja certeza sobre su comportamiento al 2019. Las incertidumbres criticas conforman la base para la
construcciéon de los escenarios futuros, ya que son éstos factores los que pueden tomar un
comportamiento incierto. Se destaca el hecho de contar con un mayor nimero de incertidumbres de
tipo tecnolégico, aunque aquellas de tipo no tecnolégico también tienen un rol preponderante de
acuerdo con su comportamiento en el futuro.

Tabla 29. Incertidumbres criticas para la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel.

TECNOLOGICAS

Desarrollo de estandares en los procesos de produccion.

NO TECNOLOGICAS

Logistica para procesos de postcosecha y comercializacion

Viabilidad técnica y econémica en la implementacién de
diferentes sustratos dentro del sistema hidropdnico.

Mercadeo y canales de comercializacion del clavel a nivel
nacional.

Desarrollo de tecnologias para la generacion y
mejoramiento de variedades propias de clavel.

Competencias de la mano de obra dentro del proceso de
produccion de clavel

Soluciones tecnoloégicas para el diagndstico fitosanitario
del material vegetal.

Existencia de asociaciones y gremios en el sector que
apoyan la produccién y comercializacion del clavel.

Manejo de la cadena de frio durante el almacenamiento,
transporte y comercializacion del clavel.

Financiacion e Incentivos institucionales para
investigacion y apropiacion de tecnologias para la cadena
productiva del clavel.

Desarrollo y transferencia de tecnologias para las labores
que involucran los procesos de fertirigacion y
postcosecha.

Las incertidumbres criticas constituyen el fundamento para la construccién de escenarios futuros, ya
que son éstas las que tomaran un comportamiento incierto en el largo plazo. Para cada incertidumbre
se establecieron cuatro estados futuros posibles en un horizonte definido. Posteriormente, los estados
futuros se integran mediante una matriz de analisis morfologico, que consiste en evaluar la posible
ocurrencia del estado de una incertidumbre con el estado de otra en un momento dado, dicha relacion
de ocurrencia puede variar dependiendo del contexto que se tome como referencia, para la definicion
de agendas el referente son los temas IAASTD?" los cuales se caracterizan por combinar variables del
macro contexto para el sector agricola. En la figura 60 cada uno de los estados definidos para las
variables estan representados por los cajones numerados, mediante las lineas punteadas y de colores
representandose la relaciéon entre estados, tomando como referencia un tema determinado, como
resultado se lograron determinar tres escenarios posibles para la cadena. Dichos escenarios fueron
contextualizados para el caso colombiano, y especificamente para la cadena de flores y follajes con
énfasis en clavel se redefinieron con las siguientes denominaciones: ESCENARIO 1: “Propagando
sanidad, cultivando calidad, vendiendo propia variedad”, ESCENARIO 2: “Exportando Tradicion,
Marchitando integracion”, ESCENARIO 3: “La Senescencia del clavel es un Hecho”.

% Los temas IAASTD hacen referencia a la definicién del estado futuro mundial al evaluar el papel, la relevancia y la calidad de
la agricultura, la ciencia y la tecnologia en el desarrollo, la disminucién de la pobreza, el hambre y la desnutricién, asi como su
contribucién al sostenimiento ambiental. Esta iniciativa global desarrollada en el marco del proyecto IAASTD ("Evaluaciéon
Internacional del Papel de la Ciencia y Tecnologia en el Desarrollo") fue financiada por varias organizaciones de las Naciones
Unidas (FAO, GEF, PNUD, PNUA, UNESCO), el Banco Mundial y la Organizacién Mundial para la Salud y se desarrollo durante
los afios 2005-2007 a través de un proceso de consulta que incluyo 900 participantes y 110 paises de todas las regiones del
mundo, entre ellas América Latina y el Caribe. Tomado de : www.agassessment.org/
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Figura 60. Matriz de Analisis Morfolégico para construccion de escenarios futuros en la Cadena Productiva
de Flores y Follajes con Enfasis en clavel

INCERTIDUMBRES | ESTADOS |

Soluciones tecnologicas para el diagnostico fitosanitario del material
vegetal.

Desarrollo de tecnologias para la generacién y mejoramiento de
variedades propias de clavel Impacto sobre los costos de produccién.

Desarrollo y transferencia de tecnologias para las labores que involucran
los procesos de fertirigacion y postcosecha

Viabilidad técnica y econémica en la implementacién de diferentes
sustratos dentro del sistema hidropénico.

Desarrollo de estandares en los procesos de produccion.

Manejo de la cadena de frio durante el almacenamiento, transporte y
comercializacién del clavel

Competencias de la mano de obra dentro del proceso de produccion de

Financiacion e Incentivos institucionales para investigacion y apropiacion
de tecnologias para la cadena productiva del clavel

Logistica para procesos de postcosecha y comercializacion
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La construccién de estos escenarios se fundament6 en el andlisis de los estados futuros mediante una
matriz de analisis morfolégico, tal como se presenta en la figura 60, que consiste en evaluar la posible
ocurrencia del estado de una incertidumbre con el estado de otra en un momento dado.

A continuacidn se presentan los tres escenarios elaborados para la cadena productiva de Flores y Follajes
con énfasis en clavel construidos a partir de la matriz de andlisis morfolégico.

3.2.1. Escenario 1: “Propagando sanidad, cultivando calidad, vendiendo propia variedad”

El pais continda siendo lider mundial en la producciéon de clavel y comienza a reconocerse como un
jugador importante en el mejoramiento y la generacion de variedades propias, especialmente porque se
ha consolidado, tanto con recursos publicos como privados, una entidad nacional encargada de centralizar
y focalizar los esfuerzos relacionados con el tema, adelantando un trabajo durante varios afios en el
reconocimiento de los genes responsables no sélo de la resistencia a plagas y enfermedades, sino también
del incremento de la productividad y la apariencia de la flor, trabajo que ha contribuido a la conformacién
de un banco genético de variedades comerciales de clavel y a la disminucion notable de las importaciones
de material vegetal por parte de los productores colombianos. Por otro lado, reconociéndose que uno de
los puntos criticos en la produccion de clavel es el manejo fitosanitario, se cuenta en el pais con un ente de
control confiable, encargado de velar por la aplicacién de la normatividad existente para el diagndstico
fitosanitario en las diferentes entidades especializadas para la identificacién de plagas y enfermedades.
Estas entidades se caracterizan por contar con tecnologias adecuadas, asi como por manejar los criterios
de evaluacién de la sanidad de esquejes y plantas madres, dindmica que ha fortalecido las relaciones de
confianza en la cadena, especialmente entre los proveedores y los productores, reduciéndose para estos
ultimos, los costos incurridos en insumos y tecnologias para el manejo fitosanitario en el cultivo.

Dentro de los procesos de produccidn, se ha dado relevancia a factores que intervienen directamente en el
mejoramiento del cultivo, partiendo desde la misma adecuacién de las camas en el sistema hidropdnico, es
asi como se han buscado alternativas para la sustitucion de la cascarilla de arroz por otros sustratos de
origen sintético, quimico o mezclas, que han resultado mas accesibles por precio y disponibilidad e
igualmente eficientes para el cultivo. En cuanto al riego y la postcosecha se han adquirido por parte de los
productores equipos y tecnologias adecuadas, dicha adquisicién se ha realizado utilizado los incentivos y
las politicas de financiacién existentes por parte del estado. Adicionalmente se han estandarizado los
procesos dentro del cultivo, estandarizacién que ha sido implementada en las regiones productoras,
obteniéndose incrementos en eficiencia y competitividad, asi como la certificaciéon de los procesos del
sistema de produccién de clavel, ratificando al pais como principal oferente de esta especie en el mercado
mundial. En cuanto al transporte del clavel ain se maneja el medio aéreo, ya que este permite llegar a
cualquier destino en un periodo de tiempo corto, no obstante, ha tomado impulso, especialmente por su
costo, el transporte maritimo donde la flor se transporta en contenedores refrigerados.

Aunque el mercado de exportacién continua siendo el objetivo principal de los productores de clavel, cada
vez mas el mercado interno comienza a presentarse como una opcién interesante para ofrecer flores de
optimas calidades y de diversas variedades, no por ser los precios nacionales comparables con los precios
pagados en el exterior por los tallos, si no especialmente porque los productores logran manejar los
excedentes de produccién, ya que los consumidores nacionales compran de forma continua una
proporcion no despreciable de claveles como resultado de un proceso promocional que ha cambiado la
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cultura de consumo de esta flor en el pais. La estructura de agremiacion se ha fortalecido, a través de la
creacion de fondos parafiscales y la estabilizacién de precios, que ofrece una organizacién del mercado de
clavel para beneficio de toda la cadena. Asi mismo el trabajo conjunto entre los actores de la cadena ha
permitido por ejemplo, que a través de las cooperativas y asociaciones la mayoria de productores de
clavel manejen eficientemente la comercializacién exportando el producto con caracteristicas 6ptimas de
tal manera que no necesite ninguna modificacion en el pais destino y pueda ser entregado directamente al
cliente final, garantizando la calidad del producto y el proceso en el que fue desarrollado. Igualmente una
optima articulacién entre el sector productivo y el logistico, ha traido como consecuencia la correcta
programacion de cosechas de acuerdo a las demandas del mercado.

El personal que trabaja en los cultivos tiene la posibilidad de certificar las competencias que posee ya que
existe una instituciéon encargada de capacitar y verificar que una persona posee las competencias y
habilidades necesarias para desempefiarse en las labores especificas desarrolladas en los sistemas
productivos de clavel, esto ha permitido que al interior de las empresas se genere una dindmica
interesante de ascenso y que los trabajadores se encuentren a gusto con las labores que desempeifian,
disminuyéndose la rotacion de personal y facilitindose la consecuciéon de mano de obra para el sector.

El Centro Nacional de Investigacién para la floricultura es una realidad, de igual manera se han
conformado nuevos entes que se han especializado en el desarrollo de investigaciones relacionadas con
clavel, contandose con incentivos importantes para el avance de la ciencia y la tecnologia en el sector. El
centro se ha encargado de reunir la informacién de las investigaciones realizadas por especie en el pais y a
nivel internacional, asi como de divulgar los resultados arrojados por cada uno de los trabajos, con el
objetivo de evitar la duplicidad de esfuerzos en la investigacion y de ampliar la cobertura de aplicaciéon de
los resultados. En algunas Universidades y entidades de formacion técnica, tecnoldgica y profesional se
han creado programas enfocados a suplir necesidades de la producciéon de clavel a nivel nacional,
contribuyendo a la generacion de conocimiento para adoptar y transferir tecnologias, que han permitido
por ejemplo automatizar y mecanizar labores que anteriormente requerian una gran cantidad de mano de
obra.

3.2.2. Escenario 2: “Exportando Tradicion, Marchitando integracién”

Durante la adquisicion de material vegetal, se realiza una inspeccién visual, que solo permite la
identificacion de algunas plagas y de enfermedades en etapas avanzadas, haciéndose responsable de su
presencia a los proveedores, sin embargo los proveedores atribuyen esta situacion al manejo inadecuado
dado al material por parte de los productores, continuando el riesgo en pérdidas en los sistemas de
produccién debido no solo a la presencia de plagas y enfermedades existentes, sino a la aparicion de
nuevos problemas fitosanitarios cuyo manejo y control ain se desconoce. Por otra parte la falta de
generacion de variedades propias de clavel, ha llevado a que el pais continie dependiendo de la
innovacion de compafiias extranjeras, adquiriendo variedades que no se comportan de manera 6ptima al
ser utilizadas en el territorio nacional, y que no tienen como caracteristica principal la resistencia a plagas
y enfermedades, pero cuyo pago de regalias es elevado. No obstante se reconoce que existen esfuerzos
aislados por parte de algunas grandes empresas productoras de clavel que han comenzado a realizar sus
propias investigaciones en el desarrollo de nuevas variedades de clavel.
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El manejo del cultivo se continua realizando bajo hidroponia, siendo la cascarilla de arroz el sustrato mas
utilizado, las empresas con una proyeccién de largo plazo han iniciado la evaluacién tanto de nuevos
sustratos en mezcla como de diferentes sistemas de cultivo, entre ellos el sistema NFT (recirculacion de
las soluciones nutritivas) para eliminar la necesidad de emplear cascarilla, importando variedades de
clavel que resisten la implementacién de este tipo de sistemas sin presentar un alto riesgo a nivel
fitosanitario.

A pesar de que existe una mayor oferta de equipos y tecnologias a costos favorables para los productores,
estas no resultan idéneas ya que muchas no pueden adaptarse a las condiciones de las zonas de
produccién, y aquellas que intentan adaptarse especialmente para la automatizacién de diferentes
labores, han pasado por un proceso lento de transicion, debido a la cultura tradicional de manejo del
sistema productivo. La academia por su parte ha direccionado varias de sus investigaciones hacia nuevas
formas de mecanizar y automatizar los procesos en cultivo, pero sus resultados no son divulgados
ampliamente en el sector. Aunque existen compafiias interesadas en la estandarizacién de los sistemas
productivos, pues consideran que contribuyen a incrementar la eficiencia, en el sector resulta complejo
realizar un proceso conjunto con la totalidad de los productores, pues predomina el trabajo
individualizado y un interés muy bajo por compartir los adelantos obtenidos en cada compaiiia, ademas,
que se considera que al estandarizar se aumentara el nimero de profesionales o personal capacitado que
debe contratarse para realizar la medicién de los factores incidentes en la produccion.

La necesidad de hacer llegar con prontitud los pedidos realizados por clientes internacionales conlleva al
incumplimiento de protocolos establecidos para el transporte y comercializacion del clavel, siendo la via
aérea el canal a través del cual se movilizan los mayores volimenes comercializados, ya que atiin no se
concreta la utilizacion del transporte maritimo como una alternativa viable para la comercializacidn, pues
no se han materializado para el pais las tecnologias que no sacrifican la calidad de la flor, teniendo en
cuenta la cantidad de tiempo que permanecera esta en contenedores. Asi mismo son pocas las empresas
que cuentan con comercializadoras propias en los principales paises destino de las exportaciones, lo que
les dificulta llegar al cliente final, realizando las transacciones mediante la figura de intermediacion,
aunque se mantienen acuerdos comerciales y preferencias arancelarias para la exportacién de clavel.

El clavel continua siendo un producto netamente de exportacion, ya que a nivel nacional se concibe como
un bien suntuario el cual no es demandado por el consumidor local ya que este no cuenta con el poder
adquisitivo para pagarlo al mismo precio que se comercializa en mercados internacionales, ademas de
esto, la cultura de consumo y el nivel de demanda es bajo porque no se tiene acceso a variedades y flores
de alta calidad, ya que en su gran mayoria, estas se producen con fines de exportacion. Si bien el clavel se
encuentra altamente posicionado por su calidad, los volimenes de comercializaciéon han aumentado a lo
largo de los afios en un porcentaje muy moderado.

Se ha comenzado a realizar un trabajo articulado entre las diferentes instituciones que apoyan el sector a
partir de un interés por mejorar la logistica de comercializacion y las condiciones de la mano de obra, asi
entidades como ASOCOLFLORES son reconocidas por los actores como un apoyo transversal al
desempefio de la cadena productiva, generando estrategias y programas enfocados a incrementar la
competitividad del sector, por ejemplo y teniendo en cuenta la importancia que representa la mano de
obra en los procesos productivos, se continua trabajando en el programa de divulgacion de los beneficios
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que se tienen al vincularse laboralmente al sector floricultor. Asi mismo el SENA, desarrolla programas de
capacitacion y especializacién técnica y tecnoldgica para fortalecer la formacion de la mano de obra que
labora en la produccion de ornamentales. Existen recursos disponibles para la ejecucion de proyectos de
ciencia y tecnologia, los cuales se encuentran al alcance de entidades que realizan investigacion en clavel,
no obstante, existe una limitada disponibilidad de estudiantes de maestria y doctorado que trabajen en
temas relacionados con el sector, situacion que no permite una 6ptima articulacién entre el sector
académico y productivo.

3.2.3. Escenario 3: “La Senescencia del clavel es un Hecho”

El pais no cuenta con un ente externo a los propagadores y productores que realice el diagndstico
fitosanitario al material vegetal que es comercializado, por lo que no se puede determinar si éste contiene
agentes patogenos. De esta manera el material sano no se certifica y por ende no existe la confianza
suficiente por parte del productor para llevarlo a sus sistemas productivos para propagacion o siembra
directa. Esta situacién ha influido en que no se logre disminuir la presencia de plagas y enfermedades en
los sistemas productivos, lo que ha llevado al incremento del porcentaje de pérdidas de tallos. Por otra
parte, la investigacion que se presenta en empresas y entidades nacionales hacia la generacién y
mejoramiento de variedades es muy baja, dependiendo en gran medida de la innovacién desarrollada por
otros paises, viéndose la necesidad de importar material vegetal que en muchas ocasiones no se adapta a
las condiciones de cultivo en el pais, limitando la produccidn de clavel a nivel nacional y haciendo que los
floricultores migren hacia otro tipo de ornamentales, perdiendo el clavel colombiano protagonismo en
mercados internacionales. Asi mismo, paises de Africa y del sureste asiatico incursionan en investigacién
de este tipo, convirtiéndose en grandes competidores para Colombia, creando sus propias variedades con
caracteristicas de calidad y rendimiento similares a las desarrolladas a nivel nacional. Mientras que en el
pais aun falta direccionamiento estratégico en la asignacién de recursos en investigacion y articulacion
entre la investigacion basica y la investigacion de mercados, haciendo que en muchas ocasiones, se
generen variedades poco atractivas en mercados internacionales, y aunque la cultura de investigacion
continua, los resultados obtenidos no son socializados transversalmente dentro de la cadena.

Tras el tratado de libre comercio con Estados Unidos las importaciones de arroz se incrementaron,
disminuyendo la disponibilidad de cascarilla, siendo necesario el empleo de otro tipo de sustratos de alto
valor econémico o en su defecto, la reutilizacion del sustrato empleado, para lo que se necesita la
aplicacion de nuevas tecnologias que conducen a un incremento en los costos de produccion. Esto ha
llevado a limitar el uso de sustrato, pasando nuevamente a sistemas de cultivo en suelo, adquiriendo
variedades resistentes a fusarium oxysporum, y a pesar de que se aisla la cama de siembra para que sea
eficiente su desinfeccién y/o esterilizacién, se presenta un deterioro en la estructura del suelo por la
acumulacion de insumos quimicos en él.

La mano de obra continda siendo un factor fundamental en los procesos de produccién y postcosecha
debido a los altos costos de la tecnologia. Y aunque la tecnologia esta disponible, su utilizacion se dificulta,
ya que los software de operacién son extranjeros y no existe el personal capacitado para operarlos.
Aunque se han alcanzado procesos estandarizados, estos no influyen en el mejoramiento de la
competitividad de la cadena debido a variables externas que no son posibles de manejar tales como costos
de la mano de obra, politicas ambientales y laborales, que pueden sacar del mercado el clavel colombiano,
ya que a pesar de la homologacidn de los procesos, la transferencia y adopcion de tecnologias es limitada,
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obstaculizando el aumento de la competitividad en la produccién de clavel, frente a paises que se han
posicionado como grandes productores - exportadores.

La mayoria de empresas aun no cuentan con el suficiente conocimiento en cuanto al almacenamiento del
clavel, ya que no existe un manejo adecuado en la cadena de frio dentro del transporte y comercializacién
del clavel, con exceso en tiempos muertos y condiciones poco favorables para evitar la senescencia del
producto, principalmente por los bajos niveles de investigacion en estas areas, presentandose la
necesidad de comercializar en las fiestas con calidades deficientes y precios bajos, debido a la sobreoferta
en los principales mercados consumidores de ornamentales en el mundo. Esto se ve reflejado por la
ineficiente articulaciéon entre el sector logistico y productivo, que conlleva a una programacién de
cosechas poco efectiva con un mal manejo de los excedentes de produccién.

Por su parte el costo de la mano de obra se incrementa lo que lleva al colapso del sector dado que, al
existir desercidn, tras la presencia de otros sectores (industria) que otorgan mayores beneficios en la
contratacién, se presenta mayor dificultad en la consecuciéon de personal. Por esta razén, el sector crea
mecanismos para incentivar la permanencia del trabajador, mostrando los beneficios que trae laborar en
la floricultura. Sin embargo, no se ha obtenido el impacto deseado con estas acciones, debido
principalmente a la aversiéon que existe por parte de la poblacién en trabajar en labores agricolas.
Teniendo en cuenta estas dificultades para la consecuciéon de mano de obra en la sabana, la floricultura se
desplaza a otras zonas de produccién donde es mas facil conseguirla y aunque sus costos son menores, los
costos de transporte y de logistica se han incrementado ampliamente, haciendo que el negocio sea cada
vez menos viable, disminuyendo la capacidad de ser competitivos en mercados internacionales. Por otra
parte, dirigirse a otras zonas de producciéon ha implicado orientar mayores recursos enfocados a la
capacitacion del personal ya que en muchos casos en las nuevas regiones se desconoce el manejo en
cosecha y postcosecha del clavel.

El mercado internacional cambi6 el gusto por el clavel, ya que se ofrecen en el comercio mundial, otro tipo
de ornamentales altamente durables en florero, con diversidad de variedades satisfaciendo las demandas
del consumidor, haciendo que la comercializacién directa de clavel con el cliente final disminuya. Se ve la
necesidad de diversificar mercados o en algunos casos migrar hacia la produccién de otro tipo de flores y
follajes. Adicionalmente el sector floricultor no cuenta con una buena imagen en el pais, ya que los
consumidores nacionales tienen en cuenta factores como las condiciones laborales y altos costos de los
productos, esto hace que se obstaculice la comercializacion del clavel en el mercado interno, que se limita
a la comercializacién a baja escala de la producciéon que no cumple con los filtros de calidad para
exportacion.

En cuanto al aspecto organizacional existe una unidad de desarrollo que permite el impulso de la
investigacion en la produccion y comercializacion del clavel; aun asi, el contacto con el que se cuenta con
otras agremiaciones del sector es débil. La participacion se da unica y exclusivamente en consejos de
cadena, los cuales no se realizan de manera periddica, por lo que no se pueden consolidar dentro del
sector los adelantos que se han realizado en investigacion y desarrollo. Por otra parte los incentivos
destinados a fortalecer la investigacion para la apropiacion de tecnologias son limitados, ya que aunque
existen los recursos para este fin, el poco interés por parte de productores y académicos en desarrollar
investigacion hace que estos sean empleados en otras actividades, tales como suplir necesidades
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coyunturales (tasa cambiaria, heladas, control fitosanitario, pago de némina, etc.). Esta situaciéon hace que
las expectativas del cultivo de clavel en el pais sean bajas y mas atin que se empiece a migrar a otro tipo de
actividades econdmicas que resulten mas rentables.

3.3. BASES PARA LA DEFINICION DE LA AGENDA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO CON VISION PROSPECTIVA

Una vez construidos los tres escenarios posibles, se elabord el escenario apuesta en el que la cadena desea
encontrarse en el largo plazo. Dicho escenario (que se describira en la seccién 4.2) se constituye en el
marco hacia el cual se direcciona la Agenda de Investigaciéon que se propone para la cadena de Flores y
Follajes con énfasis en clavel. Para la consolidacion de la Agenda Prospectiva de Investigacion se verificd
que los factores criticos tecnoldgicos, reflejardn en realidad una necesidad de conocimiento o de
transferencia de tecnologia e igualmente los no tecnoldgicos, describen las necesidades reales de la
cadena en cuanto a aspectos organizacionales e institucionales y cuyo abordaje contribuya al
fortalecimiento de la competitividad de la cadena. Estos factores toman la denominacién de demandas
Tecnoloégicas y No Tecnologicas.

La agenda estd compuesta por unos lineamientos tecnoldgicos que hacen referencia a los factores criticos
de caracter tecnoldgico que son denominados finalmente como demandas tecnoldgicas (las cuales
pueden limitar el desempefio de la cadena y restringen el alcance de mejores niveles de eficiencia a partir
del uso y explotacién de esta), y sobre las cuales se determinan los proyectos de la agenda. Mientras que
los lineamientos organizacionales e institucionales son los que analizan los factores criticos del contexto
no tecnolégicos que tiene influencia dentro del desempefio de la cadena y que generan estrategias que
hagan posible el desarrollo de la agenda de investigacion y son denominados demandas no tecnoldgicas
(correspondientes a factores que no se encuentran asociadas a la tecnologia y su aplicacién, sino que
pueden ser de naturaleza econémica, politica, social, cultural, entre otras, pero que igualmente requieren
atencién para mejorar los niveles de competitividad de una cadena productiva).

A través del ejercicio prospectivo se identificaron 26 demandas, siendo 11 demandas tecnoldgicas y 15

demandas no tecnoldgicas, las cuales se constituyen en la base para la formulacién, validacion y
estructuracion de proyectos. En la tabla 30, se consignan estas demandas.

Tabla 30. Demandas Tecnolégicas y No tecnoldgicas

Demandas Tecnoldgicas Demandas No Tecnolégicas
Desarrollo de tecnologias para la generacion y | Adquisicién de insumos para fertilizaciéon y control
mejoramiento de variedades propias de clavel fitosanitario en el proceso productivo de clavel
Soluciones tecnolégicas para el diagnostico fitosanitario | Competencias de la mano de obra dentro del proceso de
del material vegetal. produccién de clavel

Financiacion e Incentivos institucionales para
investigaciéon y apropiacion de tecnologias para la
cadena productiva del clavel

Insumos alternativos para el control fitosanitario en el
proceso productivo de clavel

Desarrollo y transferencia de tecnologias para el manejo | Logistica  para  procesos de  postcosecha 'y
de lixiviados generados en el sistema de produccién comercializacién

Alternativas de manejo de los desechos vegetales y otros
residuos para su aprovechamiento dentro del sistema
productivo.

Mercadeo y canales de comercializacién del clavel a nivel
nacional
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Demandas Tecnoldgicas Demandas No Tecnolégicas

Viabilidad técnica y econémica en la implementacién de
diferentes sustratos dentro del sistema hidropénico.

Comportamiento de los canales de comercializacién a
nivel internacional del clavel

Desarrollo de estandares en los procesos de produccion.

Nivel de promocién a nivel internacional del clavel
colombiano

Desarrollo de tecnologias para el manejo fitosanitario
dentro del proceso productivo.

Diversificacion de mercados internacionales para la
comercializacion del clavel

Desarrollo de tecnologias que permitan el manejo
adecuado de factores agroclimaticos en las zonas de

Existencia de asociaciones y gremios en el sector que

s apoyan la produccién y comercializacion del clavel
produccion.

Desarrollo y transferencia de tecnologias para las
labores que involucran los procesos de fertirrigacion y
postcosecha.

Manejo de la cadena de frio durante el almacenamiento,
transporte y comercializacién del clavel

Generacion de sistemas de informacién y divulgacion
dentro del sector

Fortalecimiento de los sistemas de gestién empresarial

Condiciones socio-econdmicas en las zonas productoras
Margenes de utilidad obtenidos a través de la
comercializacidn del clavel

Articulacidn entre los actores de la cadena productiva
Normatividad que reglamente los procesos realizados en
la cadena.

Importancia del rol de los actores en la cadena

A partir de la construccién del escenario apuesta y la identificacién de las demandas tecnolégicas y no
tecnolégicas de la cadena, se debe tener claridad en la incidencia que tienen los actores que la conforman
sobre cada una de estas. Para conocer esto en el taller del 22 de mayo de 2009 se aplicd un instrumento,
donde se evalu6 el grado de importancia de los actores mas representativos de la cadena, que conté con la
participacion de los mismos actores presentados en la figura 61. Estos actores fueron evaluados teniendo
en cuenta su influencia de forma directa para que la variable alcance un 6ptimo comportamiento al 2019.

Analizando de manera global la importancia de los actores en la cadena, en la figura 61 se presentan el
consolidado de la importancia de cada uno de los actores para las demandas tecnologicas, de igual
manera se presentan en la figura 62 la misma informacion para el caso de las demandas no tecnoldgicas.
En estas graficas se observa tanto la importancia global de los actores para todas las demandas en
conjunto como la importancia que estos representan para cada demanda por separado. Es asi, como la
Academia Nacional es el actor que tiene la mayor incidencia para que se pueda cumplir las demandas
tecnoldgicas establecidas, se encuentra seguida por CENIFLORES, Grupo Empresarial, Productores
independientes y ASOCOLFLORES, evidencidndose la importancia de la investigacion y la transferencia de
tecnologias para alcanzar los objetivos planteados. En contraposicion, las ubicaciones menos notables las
obtuvieron PROEXPORT, los Parques tecnolégicos y los Comercializadores nacionales. Al analizar el caso
de la Academia nacional se encuentra que las variables en las que tiene una mayor incidencia son el
Desarrollo y transferencia de tecnologias para el manejo de lixiviados, el Desarrollo y transferencia de
tecnologias para las labores que involucran los procesos de fertirrigaciéon y postcosecha y la Viabilidad
técnicay econémica en la implementacion de diferentes sustratos.
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Figura 61. Incidencia de los actores de la cadena en las demandas tecnoldgicas (Importancia Global)
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Figura 62. Incidencia de los actores de la cadena en las demandas no tecnoldgicas (Importancia Global)
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En la figura 62, se encuentra que la mayor incidencia para las variables no tecnoldgicas son
actores como el Grupo empresarial, ASOCOLFLORES y los Productores independientes.
Mientras que los Parques tecnolégicos son los que tienen la menor incidencia. En cuanto al
Grupo de actores empresariales se tiene que Fortalecimiento de los sistemas de gestidon
empresarial inciden de forma importante en esta variable y para el actor Parques tecnolégicos
todas las variables tienen una influencia baja.

Este andlisis es trascendental para el desarrollo de la agenda en la medida en la que permite
establecer los responsables para la ejecucién de los proyectos y las estrategias que se
establecen para satisfacer las demandas tecnolégicas y no tecnolégicas de la cadena
productiva de Flores y Follajes.
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4. DEFINICION DE LA AGENDA DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA CADENA PRODUCTIVA
DE FLORES Y FOLLAJES CON ENFASIS EN CLAVEL.

La definicién de la agenda prospectiva de investigaciéon y desarrollo tecnolégico para la
cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel, ha sido un proceso de un afio,
donde a través del analisis de desempeiio de la cadena, el reconocimiento de las brechas y
retos frente al entorno competitivo, abordado mediante el benchmarking institucional y
organizacional, la caracterizacién de las tendencias en investigaciéon y mercado, a través de la
aplicacion de la vigilancia tecnoldgica y vigilancia comercial, y la construccién de una vision de
futuro por medio de la prospectiva, se han logrado determinar las demandas tanto
tecnolégicas como no tecnoldgicas que seran claves para el fortalecimiento de la
competitividad de la cadena en el pais. Estas demandas dependiendo de su naturaleza
deberan ser abordadas mediante proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico o
estrategias institucionales y organizacionales. No obstante, la agenda debe ser entendida no
solo como un conjunto de proyectos y estrategias, sino como un programa de accién y
desarrollo para la cadena, donde es necesario articular actores, fuentes de financiacién y
mecanismos de seguimiento de implementacion.

El presente capitulo, detalla la consolidaciéon de la agenda de investigaciéon y desarrollo
tecnoldgico para la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel en Colombia.
Inicialmente se identifican y caracterizan algunos de los esfuerzos mas representativos que se
han realizado para orientar de forma estratégica la cadena y especificamente la investigacion.
Posteriormente se presenta el estado actual de la cadena y su vision de futuro al 2019, lo cual
permite, junto con el analisis integrado de los resultados obtenidos en el estudio, formular un
conjunto de lineamientos tecnolégicos y organizacionales e institucionales, los primeros
reflejados en proyectos y los segundos en estrategias, los cuales en su conjunto estan
encaminados al alcance del escenario apuesta. Finalmente se plantean algunos elementos
clave para la exitosa implementacion de la agenda al interior de la cadena.

4.1. ANTECEDENTES PARA LA DEFINICION DE LA AGENDA

Dentro de la formulacién de la agenda prospectiva de investigacion y desarrollo tecnolégico
para la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel, es importante evidenciar
aquellos aspectos que se han planteado para mejorar la competitividad de la cadena entorno a
mejoras de caracter tecnolédgico, las cuales son consideradas como antecedente para la
generacion de lineamientos estratégicos minimizando la duplicidad de esfuerzos, mejorando
la articulacién entre los actores.
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Debido a que los esfuerzos del sector en el dmbito tecnolégico han sido aislados y bajo
metodologias de prueba y error que ocasionan altos costos, la direccién de ASOCOLFLORES
en el afio 2002, inicio un proceso para institucionalizar y articular los recursos destinados a la
investigacién del sector (SENA, 2006). Una vez se formaliz6 esta iniciativa, se llevo a cabo el
estudio para la creacién del Centro de desarrollo Tecnolégico (CDT), el cual recomendd el
disefio del Centro de Innovaciéon de la Floricultura Colombiana (Ceniflores), como una
corporacion privada sin fines de lucro, con personeria juridica y una organizacién de tipo
virtual con minima infraestructura administrativa, flexible y eficiente para promover la
investigacién y articular las necesidades de los productores con la oferta tecnolégica nacional
e internacional.

Proyecto: “Identificacion de necesidades y de oferta tecnoldgica del sector floricultor y
direccionamiento estratégico de su centro de desarrollo tecnolégico”

Adicional a la creacién de Ceniflores, se autoriza también la cofinanciacién de este proyecto,
cuyos resultados, permitieron la elaboracién de un diagndstico y la posterior definicién del
direccionamiento estratégico del Centro de Diagnéstico Tecnolégico (CDT). Dentro de estos
resultados se tiene que las ocho areas de investigacion propuestas en el estudio, sintetizan la
experiencia y el trabajo de ASOCOLFLORES. En 1983, cuando se plante6 en Centro colombiano
para la Investigacién y Diversificacion de la Floricultura (Cindif, se proponian tres areas de
investigacion: la fitopatologia y la entomologia, ambas con énfasis en clavel, crisantemo,
pompoén y rosa; y la de diversificacion, tanto en otras plantas productoras de flores como en
horticultura). En 1993, en el Plan Maestro y dentro de un proceso ambientalista, las areas de
fitopatologia y entomologia se integraron dentro de un esquema de MIP, y ademas de la
diversificacion que incluy6 follajes y flores tropicales, se identificaron las siguientes areas: a)
contaminacidn, b) agua y suelo, c) postcosecha, y d) relacidon estructura-ambiente-planta. En
el proceso 1999-2000, los productores, en un taller liderado por la subgerencia técnica,
definieron las siguientes cinco areas de investigacion: la de suelos, sustratos, irrigacién y
fertilizacién; la de MIPE; la de postcosecha; la de produccion; y la de mercadeo. Adicional a las
areas consideradas en los anteriores ejercicios se tuvieron en cuenta los factores de
produccion en cultivos de flor cortada planteados en el Estudio Base (2003) para la creacién
de los CDT de las flores.

Guia ambiental para la floricultura

El objetivo primordial de la Guia ambiental para la floricultura es brindar a los productores
del sector floricultor, las autoridades ambientales y al publico en general una herramienta de
consulta y orientacion que contenga elementos juridicos, técnicos, metodoldgicos y
procedimentales, que faciliten y optimicen el proceso de gestién ambiental en la floricultura,
acorde con las politicas ambientales del pais (ASOCOLFLORES, 2002). Esta guia permite a la
floricultura cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion y politica ambiental
colombiana, buscando establecer reglas claras para mejorar el desempefio ambiental de la
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actividad frente a la sociedad y a las autoridades ambientales con el fin de lograr la
sostenibilidad, competitividad y productividad de la floricultura en el mediano y largo plazo y
buscando promover el uso eficiente de los recursos naturales, la adopcion de tecnologias
ambientales y econémicamente viables que permitan mejorar las relaciones productivas con
el entorno natural y la comunidad.

Caracterizacion ocupacional del sector floricultor

Tiene como objetivo la descripcién puntual de los entornos econdémico, tecnolégico,
organizacional, ocupacional y educativo de la cadena a nivel nacional, de modo tal que se
tenga una caracterizacién fehaciente de su estado actual a partir del conocimiento del modelo
de la cadena, y a través de un trabajo descriptivo, evaluativo y validativo con la mesa sectorial
para el correcto trabajo de estructuracion de todos los aspectos puntuales del sector.

Dentro de los objetivos trazados con este proyecto se tienen:

e Descripcion de las variables econdmicas del sector, su participacion e importancia dentro
de la economia nacional e internacional y facilitar informacién para la construccién de
estrategias y elaboracién de las normas de competencia laboral.

e Descripcion del desarrollo tecnoldgico del sector floricultor, enfocado al mejoramiento en
procesos y equipos, y su relacion directa con las capacidades de la mano de obra.

e Establecer una relacion detallada de los principales aspectos de que constituyen el perfil
organizacional del sector.

e Descripcion del marco normativo sobre el cual se cimienta la relaciéon de seguridad social
y seguridad laboral en todos los &mbitos de la industria y agroindustria colombiana.

e Descripcion de las actividades en cultivo y proceso.

e Analizar la oferta de formacidén y capacitacion para el area.

Estos estudios y programas han servido al sector para mejorar factores como productividad,
competitividad, sin mencionar aquellos referentes al ambito social y ambiental, a partir de la
identificacion de necesidades de tipo tecnoldgico y no tecnoldgico, contribuyendo en gran
medida a la construccién de la agenda de investigacidn, al permitir al equipo ejecutor orientar
el andlisis sobre aquellos aspectos que ha considerado el sector como de vital importancia y a
los cuales deben orientarse los estudios de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

4.2. ESTADO ACTUAL DE LA CADENA PRODUCTIVA

El conocimiento del estado actual de la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en
clavel es de vital importancia en el proceso de definicion de la agenda prospectiva de
investigacién y desarrollo tecnoldgico, debido principalmente a que permite identificar el
punto de partida a través del cual pueden generarse los cambios necesarios para fortalecer e
incrementar la competitividad del sector.
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El estado actual se construyé retomando los resultados obtenidos en el analisis de desempefio
de la cadena productiva e incluyé en su totalidad, la recopilacién tanto de informacion
secundaria como primaria, la determinacién de oportunidades y limitaciones y la validacién
de resultados con los expertos de la cadena. A continuacién se presenta el estado actual que
define el comportamiento de la cadena al afio 2009:

Como punto de partida se tiene aquel aspecto relacionado con el material vegetal, donde la
baja certeza de la sanidad de este, por parte de las empresas extranjeras que lo producen y
por ende de los productores que lo adquieren, da como resultado la expresion de
enfermedades en etapas avanzadas del ciclo productivo donde las pérdidas econdémicas
pueden ser limitantes, reflejando la necesidad de implementar metodologias de diagnostico
que mitiguen el riesgo econdmico para el productor. Aunque se cuenta con técnicas avanzadas
para realizar este diagnostico, estas son costosas, en especial, al tener en cuenta el niimero de
esquejes que se tienen dentro del total del material vegetal adquirido. Por otra parte, como
paises lideres en el desarrollo de variedades se tiene a Estados Unidos, Japdn, Italia y Francia
los cuales poseen los derechos de obtentor para el uso comercial del material vegetal, razén
por la cual, las empresas nacionales requieren especializarse en la generaciéon de material
vegetal propio, adaptado a las condiciones de las zonas de produccién y con caracteristicas
agrondémicas adecuadas. Sin embargo, ain no existe el interés suficiente para desarrollar este
tipo de negocio, porque requiere una alta inversion y tiene un retorno lento, ya que el
desarrollo de variedades comerciales de una especie como el clavel involucra un periodo de
tiempo mayor a los 10 afios.

En la actualidad el uso de alternativas diferentes a productos quimicos es bajo, dado
principalmente a que la percepcién que tienen los productores en cuanto al control de plagas
y enfermedades con productos biolégicos, es que se cuenta con baja eficacia y sus resultados
se obtienen en el largo plazo, adicionalmente, las pruebas de eficacia con estos insumos solo
alcanzan un nivel de laboratorio, requiriéndose pruebas en campo que permitan evidenciar el
control. Asi mismo, los productores que han implementado su uso, lo han hecho debido a
problemas sanitarios que han persistido sin solucion, a la necesidad de hacer ambientalmente
sostenibles sus sistemas de produccion y a la disponibilidad limitada y alto precio de algunos
agroquimicos. Dentro de los sistemas de produccién, especialmente para el manejo de
sistemas hidropdnicos de producciéon de clavel, se emplea frecuentemente la cascarilla de
arroz como sustrato por su precio y disponibilidad, a pesar de no ser el mas recomendable
para el manejo de riego y fertilizacion, sin embargo, se consideran otros sustratos que podrian
ser implementados, pero esto se evidencia a través de esfuerzos aislados por parte de los
productores, quienes a través de ensayos a prueba y error evalian el comportamiento de
diferentes sustratos. Adicionalmente, un porcentaje importante de empresas han
implementado tecnologias que permiten la reutilizaciéon de los lixiviados generados en el
proceso productivo. Sin embargo, las tecnologias empleadas no garantizan la calidad de estos
residuos para su reincorporacion, ya que es necesario optimizar el uso del agua, y reducir la
salida de residuos como contaminantes.
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Teniendo en cuenta la gran cantidad de desechos no solo referente a lixiviados sino a aquellos
residuos vegetales generados en el sistema productivo de clavel, muchos productores deben
transportar este ultimo fuera del sistema, debido a la dificultad en su manejo dentro del
cultivo, por sus altos contenidos de humedad y fibrosidad, que impiden transformarlos en
compost, siendo la normatividad general referente al manejo de desechos, no es especifica
para el caso del clavel.

Uno de los mayores limitantes del proceso productivo en clavel y que ha generado cambios en
la forma de producirlo, es el control fitosanitario, puesto que enfermedades como la marchitez
vascular (generada por Fusarium oxysporum), han causado pérdidas econémicas importantes,
y a pesar de los cambios adoptados, el problema persiste en umbrales entre el 10% y el 15%
de las pérdidas en la produccién. Dentro de este manejo fitosanitario, las tecnologias
empleadas para la aplicaciéon de insumos que no involucran mano de obra ain no se
presentan en los sistemas productivos de clavel en el pais, pese a que existe cierta aversion
por parte del personal hacia la realizacién de estas labores. Asi mismo, en el pais no existe una
normatividad clara en cuanto al manejo y control fitosanitario. La adquisiciéon de insumos por
parte de los productores para el control de estas plagas y enfermedades esta limitada al
precio de los insumos que en la mayoria de los casos es elevado; la distribucién y venta la
realizan comercializadores o distribuidores autorizados, generando un incremento del precio
al productor por intermediacion. Por otra parte, la disponibilidad de dichos insumos en
ocasiones no es facil, lo que condiciona al productor a utilizar agroquimicos genéricos con
precios de venta mas bajos, pero con grados de eficacia que no son posibles de garantizar.

Una limitacién importante en los procesos de postcosecha, almacenamiento y
comercializacién del clavel, es la constante interrupcién en la cadena de frio, que alteran las
caracteristicas de calidad del clavel, debido entre otros factores a la baja disponibilidad de
transporte especializado, a los diferentes controles en los puntos de carga y a los tiempos
muertos entre carga y descarga. Sin embargo, se han desarrollado proyectos de evaluacién de
métodos alternativos de transporte como el maritimo en los que se cuentan con protocolos
para el manejo de la cadena de frio desde el momento de postcosecha, hasta su llegada al
destino final.

Dentro del proceso productivo de clavel, existen labores que pueden ser tecnificadas para
disminuir la mano de obra requerida en ellas, sin embargo, muchos productores no las
implementan, realizdndolas en forma manual. Dentro de estas, se encuentran las labores de
fertilizacion y el manejo postcosecha del clavel, en las que se ha buscado la optimizacion de
tiempos, reduccién de procesos manuales y mejora de los resultados en productividad,
rendimiento y calidad del clavel para exportacidn; sin embargo, para implementar las
tecnologias existentes deben los productores incurrir en altos costos. De igual manera, pese a
las condiciones agroecoldgicas favorables para la produccion de clavel en el pafs, los factores
climaticos (luminosidad, heladas, lluvias y vientos) siguen siendo una restricciéon que puede
presentarse de forma espontanea y que no cuentan con un adecuado seguimiento y/o
cuantificacién en la que se requiere de la implementacién de nuevas tecnologias.
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La posicion destacada del pais en cuanto a calidad del clavel (colores, longitud del tallo y
tamafio del botdn), lo hacen atractivo para los mercados que lo demandan como el de Estados
Unidos y el europeo, orientdndose a la generacion de valor para consolidar o ganar mercados,
mediante marcas propias que en muchas ocasiones son exclusivas para cada uno de los
clientes y adecuando la presentaciéon del producto de acuerdo a los requerimientos
especificos de empaque. La dependencia de los mercados internacionales, sumado a la mayor
oferta internacional del clavel, conducen al empresario no solo a mostrar una mejor calidad,
sino a buscar compensacién en otros mercados que ofrezcan oportunidades de negociaciéon
iguales o mejores que las actuales. De igual manera, a nivel internacional se exige un
seguimiento y estandarizacién de los procesos no s6lo de produccién, sino que relacionan el
estado socioecondmico de las personas involucradas en la produccién y el impacto de la
actividad econdmica en el ambiente, por lo que los productores se acogen cada vez mas a
normativas que involucran la obtencién de sellos verdes, que certifican sus procesos con
calidad y permiten mayor seguridad en los acuerdos comerciales que se puedan establecer
con los clientes. La disminucién en los tiempos de respuesta a las entregas del clavel y el
cumplimiento satisfactorio al cliente, se deben en gran parte a la orientacién que han tenido
las empresas para mejorar los procesos de planeacién y seguimiento de los procesos de
almacenamiento, transporte y distribuciéon que requieren mayor atencién para disminuir el
riesgo de no cumplir con lo indicado en los envios. En la comercializacién se manejan tanto
canales de distribucién directos que permiten mantener el contacto con el cliente final,
generando un margen de intermediacién bajo y un margen de utilidad mayor para los
comercializadores colombianos dependiendo del mercado destino, como canales de
distribucién indirectos que manejan un alto nivel de intermediacién, siendo esta tltima figura
de comercializaciéon la mas empleada por empresas exportadoras de clavel. En cuanto al
mercado a nivel nacional, los productores y comercializadores orientan su produccion
principalmente al mercado exterior, siendo muy bajo el nivel de clavel ofertado en el pais en
cuanto a volumenes, calidades y variedades, pues este mercado no ofrece caracteristicas
atractivas para su promocion al no existir cultura de consumo de clavel, ni tampoco el poder
adquisitivo de la poblacién es suficiente para la comprar de este tipo de productos.

Dentro de la cadena, se realizan capacitaciones al personal que trabaja en las empresas para
crear competencias en las diferentes labores de cultivo. Por otra parte se aprecia una escasez
de mano de obra por el traslado de la industria a las zonas de produccién en la sabana y se
prefiere contratar a personal con minima experiencia en el sector, para evitar la frecuencia de
incapacidades por enfermedades profesionales ya adquiridas. En cuanto al apoyo
organizacional e institucional existen incentivos para el sector floricultor orientados a superar
dificultades coyunturales (tasa cambiaria, heladas, control fitosanitario, etc.), los cuales han
sido ampliamente divulgados entre los productores, por el contrario, incentivos orientados a
apoyar la investigaciéon y el desarrollo tecnoldgico no han sido difundidos entre todos los
actores de la cadena, por tanto no han sido aprovechados en su totalidad. Sin embargo, existen
asociaciones que apoyan al sector floricultor en general, brindando apoyo a la produccién de
diversas especies de ornamentales incluyendo el clavel. Este apoyo permite el desarrollo de
los mecanismos de integracién entre los actores de la cadena para fomentar y promocionar
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los procesos de produccién en términos de sostenibilidad ambiental, socioeconémicos y de
promocién del producto en mercados internacionales. Aun asi, las empresas de clavel actian
de manera independiente y se caracterizan por la cautela con que es manejada la informacién
generada dentro de sus sistemas de produccion. La integraciéon con otras empresas obedece
exclusivamente a los acuerdos en crisis coyunturales, para no afectar los precios de venta. Por
otra parte, existe desarticulacién entre los actores de la academia, productores e instituciones
de apoyo. Tan solo las empresas asociadas a grupos empresariales cuentan con
estandarizacion en todos sus procesos productivos; aquellas que no se encuentran asociadas,
manejan sus sistemas en forma independiente, sin tomar referencias de otros sistemas; de
esta manera, los sistemas de informacién dentro de la cadena no ofrecen facilidades de acceso
para la mayoria de actores, los cuales en muchas ocasiones desconocen su existencia. Por otra
parte los mecanismos de divulgacion de los procesos y resultados de investigaciones entre el
sector académico y el productivo no son eficientes. Existen empresas cuyos sistemas
organizacionales han sido modificados de acuerdo a los procesos mas relevantes que se llevan
a cabo en ella (propagaciéon, produccién, postcosecha, logistica), permitiendo la
especializacion en las actividades realizadas, incrementando eficiencia en el sistema
productivo. El sector floricultor se ha visto influenciado por las crisis presentadas a causa de
la constante fluctuacion en las tasas de cambio y el incremento en los costos de produccion
que no les han permitido obtener margenes de rentabilidad aceptables para la operacion de
un sistema productivo de clavel.

4.3. ESCENARIO APUESTA PARA LA CADENA PRODUCTIVA DE FLORES Y
FOLLAJES CON ENFASIS EN CLAVEL, VISION 2019.

Al retomar los escenarios posibles futuros, en un trabajo conjunto con los actores de la
cadena, se definio el estado apuesta de la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en
clavel al afio 2019, el cual se convierte en directriz para la implementaciéon de la agenda de
investigacion y desarrollo tecnolégico. Dicho escenario se construy6 con la participacion de
expertos, quienes aportaron valiosas sugerencias al futuro prospectado de la cadena
conforme a las actuales circunstancias del negocio del clavel a nivel nacional y especialmente
con fines de exportacién. De esta manera y tomando como referencia elementos constitutivos
de los tres escenarios, se generd como un reto para la cadena el siguiente escenario apuesta:

El pais continda siendo el lider mundial en la produccién de clavel y comienza a reconocerse
como un jugador importante en el mejoramiento y la generacién de variedades propias,
especialmente porque se ha consolidado el Centro Nacional de Investigacién para la
Floricultura, tanto con recursos publicos como privados, donde se tiene una dependencia
especializada que ha adelantando un trabajo durante varios afios en el reconocimiento de los
genes responsables no so6lo de la resistencia a plagas y enfermedades, sino también del
incremento de la productividad y la apariencia de la flor, trabajo que ha contribuido a la
conformaciéon de un banco de germoplasma de variedades comerciales de clavel y a la
disminucién notable de las importaciones de material vegetal por parte de los productores
colombianos. Por otro lado, reconociéndose que uno de los puntos criticos en la produccién de
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clavel es el manejo fitosanitario, se cuenta en el pais con un ente de control confiable,
encargado de velar por la aplicacién de la normatividad existente para el diagnéstico
fitosanitario en las diferentes entidades especializadas en la identificacién de plagas y
enfermedades y por tanto de la certificacién del material vegetal comercializado. Estas
entidades especializadas en el diagnéstico fitosanitario se caracterizan por contar con
tecnologias adecuadas, asi como por manejar los criterios de evaluacién de la sanidad de
esquejes y plantas madre, esta dindmica ha fortalecido las relaciones de confianza en la
cadena, especialmente entre los proveedores y los productores, reduciéndose para estos
ultimos, los costos incurridos en insumos y tecnologias para el manejo fitosanitario en el
cultivo.

Dentro de los procesos de produccion, se ha dado relevancia a factores que intervienen
directamente en el mejoramiento del cultivo, partiendo ya sea desde la adecuacion de camas
en un sistema semihidropénico o desde un sistema hidropdnico completamente cerrado con
recirculacion de solucién nutritiva, es asi como se han buscado alternativas para la sustitucion
de la cascarilla de arroz por otros sustratos de origen sintético, quimico o mezclas, que han
resultado mas accesibles por precio y disponibilidad, con una mayor eficiencia en cultivo;
adicionalmente se han implementado tecnologias para reutilizar los sustratos mediante
desinfeccion amigable, por ejemplo por medio del uso del vapor. Se han desarrollado
invernaderos inteligentes para la produccion de claveles, acordes a condiciones climaticas, los
cuales han permitido aumentar la producciéon y disminuir costos de mantenimiento. En
cuanto al riego y la postcosecha se han adquirido por parte de los productores y gracias a los
incentivos y las politicas de financiacidn existentes por parte del Estado, equipos y tecnologias
adecuadas, asi por ejemplo, las nuevas tecnologias de fertirriego contribuyen a la utilizaciéon
racional de recursos como el agua y permiten al productor disminuir costos en la compra de
insumos, ya que es posible adecuar las dosis necesarias de fertilizante y demas productos
quimicos necesarios para la planta, disminuyendo el impacto ambiental generado por la
acumulacion de estos, mientras que en la postcosecha se cuenta con maquinaria especializada
para la clasificacion de la flor que permite comercializar el clavel con caracteristicas
homogéneas. Las tecnologias adquiridas han disminuido las incapacidades por fenémenos del
tunel carpiano. El pais estd a la vanguardia en innovacién y mejoramiento constante del
proceso general; haciendo investigacion permanente, transfiriendo tecnologia, permitiendo la
divulgacion de los resultados mediante la participacidn colectiva de los productores.

Adicionalmente, se han estandarizado los procesos dentro del cultivo, estandarizacién que ha
sido implementada en las regiones productoras, obteniéndose incrementos en eficiencia y
competitividad, asi como la certificacion de los procesos del sistema de produccién de clavel,
ratificando al pais como principal oferente de esta especie en el mercado mundial.
Adicionalmente, se han encontrado insumos alternativos al STS para evitar la senescencia de
la flor y causar un menor impacto ambiental. En cuanto al envié del clavel atin se maneja el
transporte aéreo, ya que este permite llegar a cualquier destino en un periodo de tiempo corto
y se ha visto favorecido con la adecuacién del puerto frio del aeropuerto, no obstante, ha
tomado impulso, especialmente por su costo, el transporte maritimo donde la flor se
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transporta en containers refrigerados, el cual se ha vuelto viable gracias a la eficiente
programacion logistica. Asi mismo la especializacién de las empresas en el manejo de la
cadena de frio durante el transporte y comercializacion del clavel, ha permitido la
diversificacion de los mercados, para los cuales se garantiza una flor de calidad y con una
larga vida util en florero, con sofisticados sistemas de trazabilidad que permite al consumidor
final conocer la procedencia y las condiciones en las que fue producida la flor.

Aunque el mercado de exportacion continda siendo el objetivo principal de los productores de
clavel, cada vez mas el mercado interno comienza a presentarse como una opcién interesante
para ofrecer flores de 6ptimas calidades y de diversas variedades, debido principalmente a
que no se considera como un bien suntuario, sino que la cultura de compra a hecho que este
tipo de ornamentales ingrese en la canasta familiar del consumidor, demandando claveles de
calidad en una proporcion considerable, a un buen precio para los productores, durante todo
el afio. Este comportamiento es el resultado de un proceso promocional que ha cambiado la
cultura de consumo de esta flor en el pais. Se ha continuado con la buisqueda de nuevos
mercados internacionales para lo cual se han desarrollado campafias publicitarias para
incentivar el consumo de flores en el mundo. El trabajo articulado entre los actores de la
cadena ha permitido que se maneje eficientemente la comercializacién exportando el
producto con caracteristicas 6ptimas, de tal manera que no necesite ninguna modificacién en
el pais destino y pueda ser entregado directamente al cliente final. Igualmente una éptima
articulacion entre el sector productivo y el logistico, ha traido como consecuencia la correcta
programacion de cosechas de acuerdo a las demandas del mercado.

Se cuenta con incentivos importantes para el avance de la ciencia y la tecnologia en el sector,
que han permitido al interior de las instituciones de educacién superior la conformacién de
grupos de investigacion que se han especializado en el desarrollo de trabajos relacionados con
clavel. El Centro Nacional de Investigacion es el encargado de reunir la informacién de las
investigaciones realizadas por especie en el pais y a nivel internacional, asi como de divulgar
los resultados arrojados por cada uno de los trabajos, con el objetivo de evitar la duplicidad de
esfuerzos en la investigacion y de ampliar la cobertura de aplicacién de los resultados. Por
otra parte en algunas Universidades y entidades de formacion técnica, tecnolégica y
profesional se han creado programas enfocados a suplir necesidades de la produccién de
clavel a nivel nacional, contribuyendo a la generacién de conocimiento para adoptar y
transferir tecnologias. Estos entes ademds de ser formadores de nuevos profesionales
también estan vinculados en los procesos de investigacion y aplicacion de nueva tecnologia,
participando también en la regulacion y generacion de la normatizacion.

La mano de obra, continta siendo un factor importante dentro del sistema productivo, siendo
un potencializador del desarrollo socio-econémico de la regién, el personal que trabaja en los
cultivos tiene la posibilidad de certificar las competencias que posee, ya que existe una
institucion encargada de capacitar y verificar que una persona cuente con las competencias y
habilidades necesarias para desempeifiarse en las labores especificas desarrolladas en los
sistemas productivos de clavel, esto ha permitido que al interior de las empresas se genere
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una dindmica de ascenso, estableciéndose reconocimientos e incentivos de acuerdo al
desempefio y que los trabajadores se encuentren a gusto con las labores que realizan,
disminuyéndose la rotacion de personal y facilitindose la consecucién de mano de obra para
el sector en las areas de influencia de las empresas de flores. De igual forma las adecuaciones
en el proceso productivo han disminuido el riesgo de adquirir enfermedades profesionales. El
sector floricultor reconoce las bondades de organizarse como cadena, evidencidndose un
trabajo conjunto entre los diferentes actores y una dinamica de seguimiento periddico a las
actividades del gremio, lo que ha permitido que se estructure un sistema de informacién
especifico para el sector donde se centralizan y actualizan las estadisticas generales, asi como
informacién relacionada con los mercados y los proyectos en desarrollo. Adicionalmente, se
cuenta con un fondo parafiscal y con un fondo de estabilizacién de precios, que ofrece una
organizacion del mercado de clavel para beneficio de toda la cadena.

Tomando como referencia la visién a largo plazo consensuada con los actores definida en el
escenario apuesta, se orientan los proyectos y estrategias formuladas en el marco de la
agenda de investigacion la cual esta definida como el conjunto de tematicas y estrategias que
permitiran fortalecer las principales problematicas tecnolégicas de la cadena productiva con
miras a mejorar su competitividad.

4.4. AGENDA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Al retomar el analisis integrado de los resultados obtenidos en cada una de las etapas del
estudio y una vez caracterizado el estado actual de la cadena y el escenario apuesta al 2019, es
posible, puntualizar aquellas demandas tecnoldgicas y no tecnoldgicas prioritarias y asi
mismo los respectivos proyectos y estrategias que se proponen deberan seguirse a corto,
mediano y largo plazo, para lograr dirigir la cadena de flores y follajes con énfasis en clavel
hacia un mejor desempefio que le permita alcanzar un nivel de competitividad éptimo. A
continuacién se precisan tanto los lineamientos tecnoldgicos como aquellos no tecnolégicos
que constituyen la agenda. Estos lineamientos tecnoldgicos y no tecnolégicos fueron validados
y evaluados con los actores de la cadena el 12 de Junio del 2009.

4.4.1. Lineamientos Tecnoldgicos

El principal objetivo de la agenda de investigaciéon es responder de manera directa al
fortalecimiento del aspecto tecnolégico y de innovacién de la cadena productiva del Clavel en
Colombia, esto a través del cubrimiento de las 11 demandas tecnolédgicas identificadas a lo
largo del estudio. Dichas demandas estan definidas para 4 areas estratégicas de trabajo: a)
Material de siembra y mejoramiento genético, b) Manejo sanitario y fitosanitario, c)
Manejo integral del cultivo y d) Manejo cosecha, postcosecha y transformacion. Dentro
de cada una de las areas estratégicas, conjuntamente con los actores de la cadena, se
definieron proyectos que permiten abordar las 11 demandas tecnoldgicas identificadas. A
continuacion se detalla cada una de las areas estratégicas, asi como las demandas y proyectos
correspondientes.
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a) Material de Siembra y Mejoramiento Genético

Esta area estratégica agrupa las demandas generadas por los productores de clavel, acerca de

la disponibilidad de materiales vegetales certificados y los procesos asociados a incrementos

en la productividad del cultivo. Es una de las lineas que requiere una mayor atencién para

generar proyectos de investigacion que permitan disminuir la dependencia que el negocio

tiene de los desarrollos de otros paises esta area. En la Tabla 31 se presentan las demandas
respectivas, asf como los proyectos formulados.

Tabla 31. Proyectos formulados para las demandas tecnoldgicas del area de Material de Siembra

y mejoramiento Genético

Demanda 1

Tecnologias para la generacion y mejoramiento de variedades propias de
clavel

Uso de herramientas como la biotecnologia, la ingenieria genética, biologia

Definicion de la| molecular y el fitomejoramiento para la obtencion de variedades de clavel con
demanda caracteristicas de adaptacién a las zonas de produccién, atractivas para el
mercado y resistentes a plagas y enfermedades.
Segmento o .
sme . Proveedores de insumos y Productores
eslaboén atendido
'_I‘lpo de desempefio Eficiencia y Calidad
impactado
Tipo . de 1&D Bésica y aplicada
necesaria
Disciplinas

necesarias para la
solucion

Agronomia, Fitopatologia, Biologia

Tipo de proyecto
requerido

Multidisciplinario - Multinstitucional

Estado del arte de
la demanda
(Vigilancia
Tecnoldgica)

En el contexto internacional los paises lideres en generaciéon y mejoramiento de
variedades son Espafia, Holanda e Italia. Existen paises que tienen variedades
que son comercializadas en el mundo, mientras que otros estan realizando
investigacién bdasica en el tema. Autores como Barberet-Maiolino, Ducloux,
DiGiorgio, Blanc y Stahlhut, patentan variedades de clavel, caracterizadas por su
vigor y expresion de colores. Si bien la mayoria de patentes tienen registro en los
afios ochenta y noventa, hay una particularidad que acompafia a autores como
Barberet-Maiolino, Ducloux y Blanc, quienes han asociado al desarrollo de estos
materiales vegetales la resistencia a Fusarium oxysporum. En Colombia se
adelantan estudios en la Universidad Militar Nueva Granada dirigidos hacia la
produccion de variedades hibridas con caracteristicas comerciales y resistentes
a Fusarium oxysporum, produccioén de nuevas variedades de clavel por métodos
de breeding y biotecnologia vegetal resistentes a Fusarium oxysporum y
aislamiento de componentes genéticos que producen variegacién en la
expresion del color en clavel y su relacién con la resistencia a Fusarium
oxysporum. De igual manera, empresas productoras han incursionado en los
ultimos afos en el negocio del breeding, ya sea exportando los esquejes y
plantas madre generados o utilizdndolas directamente en sus sistemas de
producciéon. Los materiales iniciales (multiplicados en laboratorios de
biotecnologia), los materiales stuper-élite (multiplicadas en invernaderos ntcleo
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bajo condiciones controladas) y los materiales élite (multiplicadas en bancos de
propagacién) son producidos bajo rigurosas medidas de control fitosanitario y
con unos niveles de escala que permiten su produccion a costo competitivo. De
esta forma, los materiales de propagacion de base biotecnoldgica cada vez mas
se constituyen en una alternativa importante para el desarrollo de una
agricultura competitiva.
Implementar técnicas
de biotecnologia por | Establecer bancos
medio de las cuales se |de  germoplasma

- . Desarrollo  de
permita obtener o |donde sea posible
mejorar  variedades | el almacenamiento programas de
comerciales de clavel, | de variedades de CapaCItacmn- Desarrollo de
desarrollando clavel de diversas %u?orria;;gzczz investigacion
alternativas de | fuentes bajo 1s basica para la
obtencién de material | condiciones personal idéneo obtencién y/o
vegetal, a través de las | 6ptimas, para que Sg;:m eRar mejoramiento e
cuales se generen | puedan ser funciorI:es en variedades
claveles no solo | empleadas 0CES0S de propias de
atractivos al mercado, | directamente en E'b idacic clavel.
sino resistentes a|cultivo o para ! r ' ac19n y
plagas y | exportar como me](,)r.amlento
enfermedades, con | material vegetal de genetico.
una larga vida util en | alta calidad.
florero.
Corto Corto Corto Corto

b) Manejo Sanitario y Fitosanitario

Esta area estratégica incluye aquellas demandas y proyectos relacionados con el
mejoramiento de las condiciones sanitarias y fitosanitarias del cultivo de clavel. A
continuacion en la tabla 32 se describen las demandas y proyectos relacionadas con esta area.

Tabla 32. Proyectos formulados para las demandas tecnoldgicas del area de Manejo Sanitario y
Fitosanitario.

Uso de insumos o materias primas para generar productos que permitan un
manejo integrado durante el control fitosanitario en los sistemas productivos.

Proveedores de insumos, productores

Eficiencia y Calidad

Basica y aplicada

Agronomia, Fitopatologia, Quimica, Biologia

Multidisciplinario - Multinstitucional
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Estado del arte de

En el mundo existen varias empresas que se han dedicado a la produccién e
investigaciéon en insumos alternativos en especial por las legislaciones que
regulan el manejo de los insumos tradicionales por su efecto sobre el medio
ambiente. Es asi como dentro del control biolégico se han usado hongos como
Trichoderma, Steotomycen y bacterias Pseudomonas al igual que cepas no
patégenas del Fusarium oxysporum desarrolladas principalmente en Holanda y
Francia.

En Colombia, se ha observado la presencia empresas que proveen insumos a
base de extractos vegetales, sustancias naturales cominmente reconocidas como
seguras y de minimo riesgo para la salud y los ecosistemas. Como ejemplo, se han
generado productos repelentes e insecticidas cuyo ingrediente activo es extracto
de ajo o extracto de aji cuyas categorias toxicolégicas son IV (ligeramente toxico).
Estos productos buscan mejorar el ambiente y su sostenibilidad no sélo en
esquemas de produccién organicos sino también en los mas limpios y

la demanda . . < s . .
(Vigilancia convencionales, con orientacion a la proteccién del cultivo y el manejo integrado
2o de plagas. Por su parte CENIFLORES ha trabajado en proyectos como “Uso de
Tecnologica) . o o g ”
Azotobacter como sustituto de fertilizantes quimicos en crisantemo y clavel” el
cual se analiz6 el efecto sobre plantas y produccién de flores de un biofertilizante
formado por diferentes cepas de Azotobacter sp. (Bacteria de vida libre, fijadora
de nitrégeno atmosférico y productora de sustancias estimuladoras del
crecimiento) como alternativa de fertilizacién con beneficios econémicos y
ambientales. Asi mismo, la Universidad Jorge Tadeo Lozano y la Asociacién
Colombiana de Exportadores de Flores (ASOCOLFLORES), dentro del programa
"flor verde" vienen adelantando investigaciones, con el objeto de evaluar
sistemas de control biolégico frecuentemente utilizados en Europa, adaptandolos
a las condiciones colombianas para el manejo biolégico de las principales plagas.
De manera complementaria, el CIAA y ASOCOLFLORES desarrollan estudios en la
busqueda de enemigos naturales de trips en clima frio y medio de Colombia para
el mejoramiento de los programas de control bioldgico de esta plaga.
Desarrollo y/o | Implementar o
Implementar - .
Desarrollar f o evaluacién de | transferir
: o ‘s técnicas para : .
investigacion basica, .~ .| alternativas tecnologias que
. ’|evaluar la eficacia|_. .
enfocada en estudios viables de | permitan el
. g de los productos |. .
epidemioldgicos y . insumos que | tratamiento y
Proyectos para o que se aplican en el e g
sanitarios de las . . puedan ser | reutilizaciéon del
alcanzar el estado cultivo, realizando
plagas y . empleados agua que
deseable evaluaciones que| ;. .
enfermedades . directamente o | contiene los
permitan .
presentes en los|. e como insumos  una
: identificar
sistemas . complemento vez han pasado
. diferentes formas .
productivos. . para control | por el sistema
de aplicacion. s o .
fitosanitario. de cultivo.
!’lazo o2 e Corto Corto Corto Mediano
implementacion
Soluciones tecnoldgicas para el diagndstico fitosanitario del material
Demanda 3
vegetal.
Definicion de la| Desarrollo de técnicas eficientes para la evaluacién fitosanitaria del material
demanda vegetal adquirido para propagacion o para siembra directa.
Segm?nto .. 2| Proveedores de insumos y Productores
eslabon atendido
Tipo de
desempeiio Eficiencia y Calidad
impactado
Tipo de I&D | Aplicada
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necesaria

Disciplinas
necesarias para la
soluciéon

Agronomia, Fitopatologia, Biologia

Tipo de proyecto
requerido

Multidisciplinario - Multinstitucional

Estado del arte de

El ICA realiza diagndstico fitosanitario para reconocer e identificar las plagas con
métodos y procedimientos diagnésticos y de investigacién, de laboratorio y de

la demanda | campo. El ICA y Asocolflores trabajan mediante convenio para el manejo de las
Vigilancia campaifias fitosanitarias de la enfermedad roya blanca y del insecto plaga Thrips
g p ¥y y plag p
Tecnoldgica) palmi. Dentro de las enfermedades endémicas evaluadas, se encuentra el Mildeo
velloso del clavel P. dianthicola.
[mplementar Estandarizar ﬁgfrgtr?ll;entas
Realizar estudios | programas de FOCESOS de | Faciles de
donde se | capacitacién de gia nostico  a |aplicar, rapidas
caractericen de | personal para la ar%ir de P c'onfigbles
forma completa los |identificacion de |P . y
tecnologias que | para la
Proyectos para | agentes causantes de | plagas Y| Dermitan deteccién de
alcanzar el estado | plagas y | enfermedades pern
realizar una | plagas y
deseable enfermedades en los | durante todas las o
. caracterizaciéon | enfermedades
esquejes o plantas |labores del proceso del material | dentro del
madre de clavel para | productivo, en
o . vegetal en | proceso de
su facil | especial durante la - g
. e L forma rapida y |adquisicion de
identificacién. adquisicion del | . .
. eficaz. esquejes y
material vegetal.
plantas madre.
Plazo de .
a 0z Corto Corto Corto Mediano
implementacion
Demanda 4 Tecnologias para el manejo fitosanitario dentro del proceso productivo.

Se refiere a aquellas tecnologias que son posibles de implementar para un

LG control fitosanitario eficiente con el fin de disminuir los impactos generados
demanda : .
sobre la calidad del clavel y por ende sobre los ingresos de la empresa.
Segmento (1]
eslabén atendido Productores
Tipo de
desempeiio Eficiencia, Calidad y Sostenibilidad Ambiental
impactado
Tipo .de 1&D Aplicada
necesaria
Disciplinas

necesarias para la
solucion

Agronomia, Ingenieria Agricola, Ingenieria civil.

Tipo de proyecto
requerido

Multidisciplinario - Multinstitucional

Estado del arte de
la demanda
(Vigilancia
Tecnolégica)

Diversos estudios se han realizado con el fin de garantizar una mayor eficacia
durante el control fitosanitario en el cultivo de clavel, iniciando por la
investigaciéon bdsica realizada principalmente por Universidades como la
Universidad Nacional de Colombia, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad
Militar Nueva Granada entre otras, donde se ha dado una gran relevancia a la
descripcion, especificidad e identificacion de los principales agentes patégenos
que atacan el clavel para de esta manera aislarlos o controlarlos en forma
optima.
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Dentro del sistema productivo se han desarrollado e implementado tecnologias
que han permitido el control de plagas y enfermedades en los sistemas de
producciéon a través de actividades como monitoreos (utilizando trampas y
métodos de georeferenciacion), Control Cultural (con equipos automatizados de
aplicacion de insumos que requieran una cantidad minima de mano de obra),
Control Fisico (empleando trampas y mallas para reducir la presencia del
ind6culo) y Mecanico (a través de aspiradoras, equipos de aspersion que retiren
insectos y esterilizacion de las camas con vapor), sin dejar de tomar en cuenta los
controles biolégicos y quimicos por medio de insumos ambientalmente
amigables sin perder eficacia (Pizano, 2000).

Transferencia 0 .
. y/ Transferencia y/o
adaptacién de | . . :
. implementacién de equipos y
tecnologias que . .
: . herramientas que permitan | Implementar
permitan realizar L . .
. una aplicacién eficiente de | tecnologias que
monitoreos e .o . .
Proyectos para | . P productos quimicos y | permitan a través de
identificaciéon de|;. o, . oy
alcanzar el estado biolégicos, donde no solo se | georeferenciacion,
focos de plagas y| . . .
deseable elimine el riesgo de afectar la | establecer mapas
enfermedades en . s
etapas o0co salud del personal encargado | epidemioldgicos en las
p p de la labor, sino que permitan | zonas de produccién.
avanzadas dentro de | ;. .. <
. disminuir la afectacién sobre el
las areas de .
. medio.
produccion.
Plazo de
. a2 Corto Corto Corto
implementacién

c) Manejo Integrado de Cultivo

Las demandas asociadas a esta drea estratégica, estan dirigidas al mejoramiento de
condiciones que satisfacen particularmente las necesidades de investigacion y desarrollo

tecnolégico de los pequeiios y medianos productores agricolas. En la tabla 33 se describen los
proyectos formulados para las demandas de esta area.

Tabla 33. Proyectos formulados para las demandas tecnoldgicas del area de Manejo Integrado

de Cultivo

Demanda 5

Tecnologias para el manejo de lixiviados generados en el sistema de
produccion

Definicion de la | Implementacion y/o transferencia de equipos que permitan la recirculacién de
demanda lixiviados generados en el sistema productivo.

Segmento 0

eslabén atendido Productores

Tipo de

desempeiio Eficiencia, Calidad y Sostenibilidad Ambiental

impactado

Tipo .de 1&D Aplicada

necesaria

Disciplinas

necesarias para la
solucion

Agronomia, Ingenierfa Agricola, Ingenieria electrénica.

Tipo de proyecto
requerido

Multidisciplinario - Multinstitucional

Estado del arte de

A nivel internacional, los paises que lideran el desarrollo de tecnologias
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la demanda | apropiadas para el manejo de lixiviados son Holanda y Espafia. Con la
(Vigilancia consecuente contaminacién de las aguas superficiales, la legislacién holandesa
Tecnoldgica) obliga por ley, a partir del afio 2000, al empleo de sistemas cerrados o de
recirculacion de la solucion nutritiva en el 100% de las superficies de cultivo
(sistemas NFT) (Florez et al, 2006); por otro lado, en Espaiia, los estudios han
logrado para el cultivo de rosa, restituir al circuito de riego todo el volumen de
lixiviado producido durante dos afios. Esto ha evitado perder cantidades
considerables de solutos potencialmente contaminantes a los acuiferos
subyacentes, particularmente nitratos y fosfatos (Marfa, 2005). En Colombia,
actualmente la Universidad Nacional de Colombia, Asocolflores y Ceniflores, con
el apoyo del MADR, Colciencias y el SENA, estin ejecutando el proyecto
“Produccion mas limpia de rosa y clavel en sistemas de cultivo sin suelo en la
sabana de Bogota”, el cual tiene como objetivo disefiar y poner en marcha un
sistema automatizado de recirculaciéon de los drenajes producidos por los
cultivos sin suelo en rosa y en clavel.
Realizar .,
. Implementacién
estudios de .
de sistemas de
Impacto . Adaptar las
. riego que ;
Ambiental que tecnologias
Desarrollo de . consuman una| _.
o permitan la , existentes a
capacitaciones al personal |. A, menor cantidad | .
. identificacion nivel
que trabaja en los procesos de agua y|. .
. de los internacional
Proyectos para | de produccién, enfocadas a plantas de
h . o componentes . conforme a las
alcanzar el estado la importancia y la utilidad . tratamiento de L
. . del medio que condiciones
deseable que tienen los residuos aguas que
. son afectados al . presentadas en
generados en el cultivo| . permitan la
e existir o no e, las zonas de
para su utilizacién como | _, reutilizacién de s
; sistemas de L produccién.
insumo. . < los lixiviados .
recirculacion de (Reconversiéon
o generados en L.
lixiviados en los tecnolégica).
. los procesos de
sistemas L
. produccion.
productivos
Plazo de .
. 0 Corto Corto Mediano Largo
implementacion
Viabilidad técnica y econdémica en la implementacion de diferentes
Demanda 6 . .
sustratos dentro del sistema productivo.
Definicion de la|Evaluacion de las propiedades de diferentes sustratos que garantizan la
demanda sostenibilidad econémica, ambiental y productiva dentro del sistema productivo.
Segmento 0
2 . Productores
eslabon atendido
Tipo de
desempeiio Eficiencia, Calidad y Sostenibilidad Ambiental
impactado
Tipo de 1&D .
P . Aplicada
necesaria
Disciplinas

necesarias para la
solucion

Ingenieria Agricola, Agronomia, Suelos, Fisiologia

Tipo de proyecto
requerido

Monodisciplinario - Multinstitucional

Estado del arte de
la demanda
(Vigilancia

Espafia es uno de los principales paises en donde se ha investigado en el
desarrollo de alternativas de sustratos para diferentes especies ornamentales, tal
es el caso de las Jornadas de Sustratos donde se abordé el tema de las relaciones
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Tecnoldgica)

hidricas de diferentes sustratos utilizados en la produccién de clavel. En
Colombia, especificamente en la UNAL, se ejecutaron los proyectos: (i)
“Evaluacién del crecimiento del clavel estdndar variedad Nelson a segundo pico;
(i) “Caracterizacion fisica de los sustratos cascarilla de arroz quemada, fibra de
coco y sus mezclas”, (iii) “Evaluacion de la dinamica de las propiedades quimicas
de sustratos, lixiviados y tejidos en un sistema de cultivo en sustrato para clavel”
(iv) y “Evaluacion de las caracteristicas hidro-fisicas de los sustratos cascarilla de
arroz quemada, fibra de coco y sus mezclas” (Flérez et al., 2006). As{ mismo, gran
parte de las empresas productoras de clavel en la sabana, realizan sus propias
investigaciones, evaluando las caracteristicas de diferentes tipos de mezclas de
sustratos, especialmente, cascarilla de arroz quemada y fibra de coco, sin
embargo, estos estudios se realizan de manera aislada y no se cuenta con el
acompafiamiento de entidades de apoyo.

Evaluacion de diferentes Desarrollo de estudios que
sustratos o mezclas para | Realizacion de |indiquen la factibilidad de
mejorar las  propiedades | estudios que | reutilizacién de cada uno de
fisico quimicas del sustrato | evalien la | los sustratos empleados en

Proyectos que se emplearé en e-l cql.tivo, posip?lidad de ¥a p?c-)duccién de clavel,
caracterizando su viabilidad | reutilizar el suelo |identificando las
técnica y econdmica, [dentro  de  los |tecnologias que son
teniendo en cuenta la|sistemas de [ posibles de emplear para
disponibilidad de estos en el | produccidn. tratar el sustrato y de esta
mercado. manera reutilizarlo.

!’lazo oz Le Corto Corto Corto

implementacion
Alternativas de manejo de los desechos vegetales y otros residuos para su

Demanda 7

aprovechamiento dentro del sistema productivo

Definicion de
la demanda

Tratamiento de los materiales generados como desecho, para su posterior
reutilizacién dentro del sistema productivo.

Segmento
eslabon
atendido

o

Productores

Tipo de
desempeiio

impactado

Eficiencia, Calidad y Sostenibilidad Ambiental

Tipo de I&D
necesaria

Aplicada

Disciplinas
necesarias
para
solucion

la

Ingenieria Agricola, Agronomia, Ingenieria Ambiental.

Tipo de
proyecto

requerido

Multidisciplinario - Multinstitucional

Estado del arte
de la demanda
(Vigilancia
Tecnolégica)

Se han trabajado tesis de grado que han evaluado las posibilidades de emplear los
desechos del cultivo del clavel para creacién de papel y alimentacién animal. Entre
ellas se pueden mencionar: “Evaluacién de la utilizacién de los desechos del cultivo
de clavel”, “Evaluacidn de la calidad biolégica del extracto proteico de los residuos del
clavel (Dianthus caryophyllus)”, “Evaluacién de la utilizacién de los desechos del
cultivo de clavel (Dianthus caryophyllus) generados bajo un programa de
automejoramiento ambiental, en la alimentacién de novillos en la etapa de ceba”,
“Digestibilidad in vivo, consumo y evaluacién del valor nutritivo de los desechos de
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clavel (Dianthus caryophyllus) en la alimentacidn de ovinos de engorde”, “Papel a base
de tallos de clavel. Aprovechamiento de los desechos agricolas” y “Evaluacion del
impacto ambiental potencial causado por el uso de desechos vegetales de rosa y
clavel como abono verde en una finca de la Sabana de Bogotd”. Por otra parte, muchas
empresas productoras de clavel transportan los desechos vegetales producidos en
sus cultivos hacia composteras, donde los desechos son tratados y reenviados a las
fincas para su utilizacién junto a los sustratos en las camas de propagacién y siembra.

Construccid
n de
centros de
acopio por

zonas Elaborar
’ Aplicacién | inventarios | Desarrollar
donde todo
. g de de protocolos
los residuos | Realizacién de , c : Implementar
. tecnologias | generacién | que sirvan )
vegetales estudios donde : : . |y/o transferir
: e insumos | de residuos | como guia ;
generados |se caractericen . tecnologias
. i apropiados |de clavel |a los .
en las fincas | los posibles que permitan
para los | por zonas | productore
claveleras |agentes ! la
- . procesos de |[con el fin|s para el L
aledarias patégenos que . Ly . transformacié
desinfeccié |de manejo de
lleguen  a|se generan tras ) . n de los
n y | dimension |los
este punto | el e desechos
. esterilizacié | ar los | desechos
para ser | almacenamien vegetales
n de los|centros de|vegetales
tratados y |to y . . para su
. . residuos acopio para | generados .
reenviados |tratamiento de posterior
. vegetales su en N
a los|los  residuos . . utilizacién
. para su | tratamient | sistemas
cultivos vegetales. . . como papel.
ara su posterior 0 y | productivo
para utilizacién. | posterior |s.
utilizacion e g
utilizacion.
como
insumo en
el proceso
productivo.
Corto Corto Corto Corto Corto Corto

Transferencia y/o implementacién de tecnologias empleadas para el monitoreo
de los factores climaticos en las principales zonas de produccién para mitigar los
impactos generados sobre el cultivo.

Productores

Eficiencia y calidad

Aplicada

Ingenierfa Agricola, Ingenierfa Mecdanica, Ingenierfa de procesos, Ingenieria
Quimicos, Ingenieria Electrénica y eléctrica.

Multidisciplinario- Multinstitucional

Los holandeses son lideres en el campo del disefio y de la instalacién de
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la demanda
(Vigilancia
Tecnoldgica)

infraestructuras con tecnologias de punta, que aseguran un manejo eficiente de
microclimas dentro de los invernaderos para garantizar la 6ptima formacién de
la flor. En este pais se cuenta con instalaciones de calefaccion y refrigeracion,
sistemas de suministro de agua y computadores de climatizacién, con los cuales
se puede regular casi completamente el clima en este tipo de invernaderos
(Imagen Agropecuaria, 2007). En el mundo se comercializan sensores que
informan directamente sobre el crecimiento de los cultivos, permitiendo
verificar los efectos de la sombra o la iluminacién directa en el crecimiento, al
igual que el control de la temperatura y la humedad del suelo. Dispositivos que se
encuentran interconectados a las estructuras para efectuar procesos como
cierres o apertura de los invernaderos, encender sistemas de calefaccion y
accionar dispositivos de riego, todo esto en forma automatizada.

En la actualidad a nivel de las principales zonas productores de flores en
Colombia, CENIFLORES viene desarrollando junto con las empresas productoras
y canal clima?? el sistema llamado “Ceni Clima”, una red de monitoreo climatico
que permite ver las condiciones climaticas en tiempo real en las zona de
influencia de produccién floricola, contando con un sistema de alertas
automaticas las cuales se activaran cuando se prevean situaciones climaticas que
podrian representar un riesgo en la produccién o postcosecha. Asi mismo, se
encuentran estudios a nivel nacional como: “Caracterizaciéon del microclima y
fenologia del clavel bajo condiciones de invernadero en la Sabana de Bogota y
evaluacién de métodos activos de control de heladas”.

Desarrollo de . !)esarrollo 3 y/o Evaluacic’)n. y
estudios que Evaluar 51§temas implementacion de transfere,naa de
evaltien lalY te.cr.lf)loglas de modglo.s' de | tecnologias
Proyectos para| incidencia  de medicion en | prediccion o de de§arrolladas por
alcanzar el estado | factores atmosferas factores  climaticos | paises que son
deseable climaticos sobre contrgladas adaptad(?s a las|afectados ~ por
la produccién y manejadas dentro tec.nologlas fe-lct-ores climaticos
aspectos Qe los | existentes para que |similares a los
fitopatolégicos. invernaderos. estos m.odelos presentados en la
puedan ser aplicados. | sabana de Bogota.
fé?:lzmentaciénde Corto Corto Mediano Mediano

d) Manejo Cosecha, Postcosecha y Transformacion

Esta area estratégica abarca aquellos proyectos necesarios para fortalecer el eslabon de
productores y comercializadores de clavel en Colombia, representando algunos de los
procesos mas importantes para mantener la calidad de la flor. En la tabla 34 de describen los
proyectos formulados para las demandas pertenecientes a esta area.

Tabla 34. Proyectos formulados para las demandas tecnoldgicas del area de Manejo Cosecha,

Postcosecha y Transformacion.

Demanda 9

Desarrollo y transferencia de tecnologias para las labores que involucran
los procesos de fertirrigacion y postcosecha.

Definicion de la

demanda

Transferencia y/o generacion de tecnologias que permitan incrementar la
eficiencia en la labores de fertirriego, postcosecha y aquellas referentes a las
labores culturales que permitan ser mecanizables.

2 .
Canal Clima es el
Latinoamérica.

principal operador y proveedor de datos meteorolégicos y de medioambiente en
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Productores

Eficiencia y Calidad

Aplicada

Ingenieria Agricola,
Agronomia.

Quimica,

Biologia,

Ingenieria Quimica y Ambiental,

Multidisciplinario - Monoinstitucional

zn

En Israel se utilizan avanzadas técnicas de riego que dirigen el flujo de agua
directamente a la raiz de la planta y se emplean sistemas computarizados de
riego localizado o por aspersion con lo cual se supera la escasez de tierra
cultivable y agua (MFA, 2003). De igual manera se han desarrollado en paises
como Holanda, equipos de clasificacién de la flor los cuales cuentan con sensores
que reconocen tamafios de tallo, de botdn y otras caracteristicas fisicas de la flor
como el color y en algunos casos, equipos que caracterizan la flor de acuerdo a la
presencia de plagas o enfermedades en ellas.
En Colombia, empresas como ISRARIEGO trabajan en investigaciones como:
“Efecto del manejo avanzado de riego por goteo en la produccidn de clavel en la
Sabana de Bogota” y “Riego por goteo. Tecnologia avanzada en la produccion de
clavel” desarrollando también tesis como la “Evaluacién del sistema de riego por
goteo en la empresa Flores Sagaro para el cultivo de clavel en suelo y sustrato”
efectuada en la Universidad Nacional. En cuanto a la postcosecha se han
realizado tesis como la “Aplicacién de una nueva solucién conservante para
prolongar la vida comercial util es post-recoleccion de especies florales

climatéricas”.
Realizar estudios de
factibilidad técnica y

econdmica que permitan
visualizar la viabilidad
de adquirir e
implementar tecnologias
que sirvan como apoyo
dentro de los sistemas
de producciéon y
postcosecha.

Transferencia y/o
implementacion de
tecnologias que permitan
formular y aplicar las
dosis necesarias de
insumos para el cultivo
sin el riesgo de que exista
acumulacidén de este en el
sustrato.

Transferencia y/o
implementacién de
maquinaria que sirva
como apoyo a los
trabajadores en labores
de seleccion y
clasificacion del clavel
permitiendo identificar,

tamanos de tallo y botdn,
colores y en algunos casos
problemas fitosanitarios.

Corto

Corto

Corto

Homologacion de los procesos productivos en las diferentes empresas

productoras de clavel, independientemente si estas se encuentran asociadas a un
grupo empresarial, permitiendo unificar esfuerzos buscando conjuntamente

alternativas de mejora.

Productores

Eficiencia y calidad
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desempeiio
impactado

Tipo de 1&D

necesaria

Aplicada

Disciplinas

necesarias para la

solucion

Ingenierfa Agricola, Ingenieria Mecanica, Ingenieria de procesos, Ingenieria
Quimicos, Ingenieria Electrénica y eléctrica.

Tipo de proyecto

requerido

Multidisciplinario- Multinstitucional

Estado del arte de
la demanda

(Vigilancia
Tecnoldgica)

En paises como Holanda se han estandarizado la mayor parte de los procesos
relacionados con la produccidén, lo que ha permitido al sector desarrollar y/o
adaptar tecnologias a sus sistemas productivos con mayor facilidad. A nivel
nacional, ASOCOLFLORES, ha creado el programa Florverde® como un
instrumento estratégico para promover una floricultura sostenible con
responsabilidad social, tanto a nivel de empresa como a nivel colectivo de sector
existe el Programa Florverde®, en donde se enmarca el Estandar Florverde®, en
este se establecen los requisitos o criterios de control que debe cumplir la
empresa aspirante a la certificacion Florverde®. Esta marca establece las
condiciones que debe cumplir el productor, ASOCOLFLORES y los Organismos
Certificadores aprobados por ASOCOLFLORES. Florverde® es un programa
integral que incluye tanto un sistema de certificacion como un sistema de
informacion sectorial. Es un sistema de certificacién voluntario basado en normas
nacionales e internacionales, que proporciona confianza en la conformidad de los
procesos. Por otra parte, CENIFLORES ha trabajado en el proyecto de
“Establecimiento de mejoras en los procesos organizacionales en la floricultura
colombiana (definicion de indicadores, eficiencia de procesos de postcosecha y
eficiencia en procesos de fumigacion)”.

Elaboracién e | Elaboracién de
Implementacién de | manuales que sirvan )
. ; Transferencia y/o
sistemas de|de guia a los|, P
. ., . implementacion
informacion productores de como .
Desarrollar . . : de equipos y
. confiables, a través | realizar las labores .
estudios de herramientas que

de los cuales los|en sus sistemas de

factibilidad para permitan ser

la adquisicién d productores producciéon desde el lead
Proyectos para | la adquisicién de | . o . empleados  por
. identifiquen mismo momento de | ..
alcanzar el estado | equipos 0 g diversas
d bl h i aquellas la adquisicion del
eseable erramientas . . empresas
. tecnologias que | material vegetal,
que permitan la L claveleras en el
L sean faciles de|hasta las . 1
estandarizacién | . pais, facilitando la
implementar y | caracteristicas que se L
de los procesos. homologacién de
representen  una|deben tener en
o los procesos en
mayor eficiencia en | cuenta  para la cultivo
los procesos de | postcosecha y
produccion. comercializacion.
Plazo de .
. e orto orto orto ediano
implementacion Cort Cort Cort Med
Demanda 11 Cadena de frio durante el almacenamiento, transporte y comercializacion del

clavel

Definicion de la

Especializacion a través de protocolos y tecnologias adecuadas para el manejo de la

demanda cadena de frio durante el almacenamiento, transporte y comercializacion del clavel.
Segmento o

eslabdn Productores y comercializador colombiano.

atendido

Tipo de | Competitividad
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desempeiio
impactado

Tipo de I&D

necesaria

Aplicada

Disciplinas
necesarias para
la solucion

Ingenieria Mecanica, Ingenieria de procesos, Ingenieria Quimicos, Ingenieria
Electroénica y eléctrica.

Tipo de
proyecto

requerido

Multidisciplinario- Multinstitucional

Estado del arte
de la demanda
(Vigilancia
Tecnoldgica)

En el mundo se han evaluado alternativas de tratamientos postcosecha que van
desde técnicas que implican bajas temperaturas hasta algunos preservantes para
contrarrestar los procesos fisiolégicos de flores como el clavel. Algunos autores
como Satoh y Woodson cuentan con un volumen importante en investigacion sobre
la senescencia a través de los controles en postcosecha con ingenieria genética o el
uso de sustancias preservantes, evaluando el comportamiento del etileno y su
incidencia en la vida en florero.

En Colombia, en materia de transporte se viene adelantando el Proyecto Merlin:
Métodos de Reinvencién Logistica de Negocios de Agroexportacion, en el cual se
presentan protocolos terminados para la exportacion de clavel y mini clavel via
maritima. El programa es liderado por ASOCOLFLORES, y realizado en conjunto con
la Universidad Jorge Tadeo Lozano y la Corporacién Andina de Fomento (CAF). Los
productos viajarian en un container especial con un adecuado manejo del frio para
que resistan largos viajes.

Desarrollar
Desarrollo de |nuevas técnicas
estudios de Desarrollar la
referentes a la | acondicionamient |infraestructura
aplicacién de|o de la flor para|adecuada  en |Evaluar Desarrollo de
insumos alargar su tiempo | puertos insumos estandares y
adecuados para | de vida en florero, | maritimos y | alternativo | protocolos para
Proyectos para| .. . . .
alcanzar el dlsmlnulr. la fe\partlr de.nuevos aeropuertos s al STS|el .
estado senescencia de |insumos, tipos de | para - el | para su uso | almacenamient
la flor durante | empaque o | almacenamient |durante el|{o de la flor
deseable . .
su transporte y | sistemas de | o de la flor, sin | proceso de | durante su
almacenamient | refrigeracion correr riesgos | postcosech |postcosecha y
0 con | eficientes que |de perder la|adelaflor. |transporte.
categorias permitan el | calidad de 1la
toxicolégicas manejo de | flor.
bajas. atmosferas
controladas.
Plazo de
implementacié | Mediano Largo Largo Corto Corto
n

4.4.2. Lineamientos Organizacionales e Institucionales

Adicional a los lineamientos tecnoldgicos, durante todo el estudio y especialmente a través de

los procesos de socializacion y enriquecimiento con los actores de la cadena, se identificaron

un conjunto de demandas relacionadas con el contexto social, politico y econémico, a partir de

los cuales se proponen estrategias que resultan pertinentes para viabilizar el desarrollo de los
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lineamientos tecnolégicos, asi como para fortalecer el desarrollo competitivo de la cadena. La
tabla 35 presenta las demandas no tecnolégicas identificadas y las respectivas estrategias

planteadas.

Tabla 35. Lineamientos organizacionales e institucionales

DEMANDA

DEFINICION DE LA

DEMANDA

ESTRATEGIAS

Existencia de
asociaciones y
gremios en el

1 sector que apoyan
la produccién y

Definir posiciones claras al interior de la cadena

Presencia de < .

L referentes a la agrupacién de las necesidades del
organizaciones que . . .

. sector sin duplicar esfuerzos al intentar
contribuyen al .

o solucionarlas.
desarrollo y crecimiento — :
Establecimiento de wun fondo parafiscal vy

de la cadena, 'y
fortalecen la presencia

estabilizacion de precios para beneficio de los
asociados

comercializacion | del sector a nivel
. . Apoyo gubernamental en recursos humanos y
del clavel. internacional. o -
econdmicos para fortalecer el desempefio de la
cadena en investigacién y desarrollo tecnoldgico.
. : ., | Creacion de un ente que logre la articulaciéon de
Nivel de integracion : .
: todos los actores de la cadena independientemente
entre los diferentes | . : .
si estan dentro del sistema de grupos empresariales
actores de la cadena " : O
. L o Establecimiento de alianzas entre las instituciones
Articulacién entre | permitiendo su . :
L ; gubernamentales y academia que permitan
2 los actores de la participacién activaenla | 8. . . .
: . disminuir esfuerzos aislados.
cadena productiva. | toma de decisiones

sobre las dindamica del
sector.

Creacion de espacios de socializacién para conocer
las necesidades y establecer soluciones que
impulsen los resultados de estudios como las
agendas de investigacion

Hace referencia a las

Acceder a comercializadoras a nivel internacional
mediante la imagen de agremiaciones o grupos
empresariales que permitan llegar directamente al

Comportamiento | caracteristicas que se | cliente final.
de los canales de | manejan en la | Incrementar el nivel de participacion en los centros
3 comercializacién a | distribuciéon del clavel | de comercializacion de ornamentales mas
nivel internacional | en el mercado | importantes del mundo como las subastas de
del clavel. internacional a nivel | Holanda.
mayorista o minorista. Contar con la infraestructura adecuada para el
manejo del clavel durante el transporte vy
almacenamiento, mientras se realizan los procesos
de exportacidn.
Mantener o incrementar los estandares de calidad
de clavel que se comercializa en los mercados mas
Resaltar las .
P exigentes del mundo.
. caracteristicas de : : ; ;
Nivel de . . Garantizar por medio de certificaciones la
.. . calidad, presentacién y | . . .
promocién a nivel idoneidad de los procesos en los que fue producido
4 valor agregado del clavel

internacional del
clavel colombiano.

el clavel comercializado.

ofertado a nivel

internacional,

Consolidar entidades que representen al sector
floricultor colombiano en los principales eventos
desarrollados a nivel mundial como ferias y
exposiciones de ornamentales.
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DEMANDA

DEFINICION DE LA

DEMANDA

ESTRATEGIAS

Influencia de
factores
macroecondémicos
sobre margenes de
utilidad obtenidos
enla
comercializacién
del clavel.

Hace referencia  al
conjunto de variables
(tasas de cambio, precio
de combustibles, etc.)
que afectan

Fortalecimiento de politicas de estado que apoyen
el sector durante crisis coyunturales por medio de
las cuales se otorguen recursos que mitiguen
pérdidas ocasionadas principalmente por
fluctuaciones en las tasas de cambio o el
incremento en los precios del petroleo.

directamente las
ganancias obtenidas por
los productores por la
venta del clavel.

Mantener estables niveles de asociatividad por
parte de los productores de clavel durante épocas
de poca demanda o sobreoferta de clavel a nivel
mundial con el fin de mantener estables los precios
de venta.

Diversificacién de
mercados
internacionales
parala
comercializacion
del clavel.

Consolidar la imagen que tiene Colombia como
principal productor exportador de clavel en el
mundo, manteniendo la calidad de los procesos de
produccioén, transporte y comercializaciéon de la flor.

Participacion en ferias o eventos que se desarrollen
en los principales paises comercializadores de
flores en el mundo.

Oportunidad de
exportar el clavel a
diferentes mercados
considerados como
potenciales limitando la
dependencia que se

tiene frente a aquellos
consolidados y por otro
lado la estacionalidad en

Realizacién de estudios de mercado que permitan
identificar y caracterizar mercados potenciales en
los cuales se pueda consolidar el clavel colombiano.

la demanda.

Apoyo de entidades gubernamentales para la
conformacién de ruedas de negocios que permitan
a los productores diversificar los mercados de
exportacion.

Procesos  establecidos | Planeacién de cosechas por parte de los
por la empresa para el | productores para evitar excesos en los tiempos de
cumplimiento de | almacenamiento debido a excedentes de
requisitos de | produccidn.
Logistica para exportac,iép frente a las Condicionar de forma O&ptima los pu'ntos de
caracteristicas que | almacenamiento en puertos maritimos y
procesos de : .
postcosecha y present.an- 1os.(,:anales de | aeropuertos donde se garantice la calidad de la flor
comercializacion comerc1allz.a1c1on en er_1tre cargue y descargug. .
mercados importadores | Disponibilidad de camiones refrigerados para el
y las exigencias del | sector, que garanticen condiciones de calidad de la
cliente en términos de | flor durante los recorridos que se realicen.
producto, tiempo 'y
ubicacion.
Existencia de sistemas | Desarrollo de una intranet para el gremio que
de informacién | involucre temas de toda la cadena (Produccién-
confiables que | investigacion-estado)

Generacion de
sistemas de
informacion y
divulgacién dentro
del sector.

centralicen informacién
de interés para el sector
como: estadisticas,

Organizacién de la informacion del sector de flores
que involucre asociacién de empresas y liderazgo
del Estado.

resultados e impactos de
investigacion,
informacion
organizacional e
institucional, etc. a los

cuales tengan acceso los

Transferencia de los resultados de proyectos
académicos hacia los sistemas productivos, donde
pueden validarse e implementarse.
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DEMANDA

DEFINICION DE LA

DEMANDA

actores de la cadena.

ESTRATEGIAS

Fortalecimiento de
los sistemas de

Adecuacion del sistema

Establecimiento de politicas empresariales que
busquen fortalecer la actividad buscando el
engranaje entre cada uno de los procesos
involucrados en la produccion de clavel.

organizacional de la
empresa para garantizar

Implementacién de sistemas de gestion de calidad,
que estén encadenados a asesorias por parte de

mano de obra
dentro del proceso

gestion la especializaciéon en | instituciones especializadas en el manejo técnico y
empresarial. cada uno de los procesos | administrativo de los sistemas productivos.
que involucran la | Incrementar el nivel de organizaciéon en las
produccién y | empresas, haciendo una separacion del sistema de
comercializaciéon del | cultivo con el sistema de postcosecha y logistica a
clavel. nivel administrativo
Hace  referencia  al | Realizacion de campafias que promuevan el
conjunto de atributos | consumo masivo de clavel a nivel nacional.
que se requieren para | Ofrecer al mercado nacional tanto un mayor
Mercadeo y canales | satisfacer las | nimero de variedades como calidades de flores
de necesidades del | tipo exportacién.
10 comercializacién | mercado nacional junto | Contar con la suficiente infraestructura de
del clavel anivel | a las caracteristicas de | transporte y almacenamiento para tener la
nacional. los canales de | capacidad de manejar excedentes de produccién y
comercializacién, para | de esta manera comercializarlos en el mercado
llevar el clavel a manos | nacional a lo largo de todo el afio
del cliente.
Evaluacion de alternativas de comercializacién que
c Capacidad con la que | permitan adquirir los productos a un menor costo
Adquisiciéon de . . .
. cuentan los productores | manteniendo la calidad y la eficacia de estos.
insumos para . .
fertilizacién y para adquirir los | Realizar acuerdos tanto de compra como de venta
control insumos empleados en | de insumos con los principales productores,
11 ) L el control fitosanitario, | especialmente de fertilizantes.
fitosanitario en el - :
: ya sea por su | Realizar las compras de este tipo de productos a
proceso productivo | 7. . , L .
de clavel disponibilidad o por su | través de asociaciones o agrupaciones de actores
' precio de venta. que involucren un numero considerable de
productores, permitiéndoles adquirir los insumos a
un menor costo.
Hace referencia a la | Construir un sistema de agremiaciéon en el cual
calificacion ~ que  se | participen todos los actores de la cadena
Py otorga a los sistemas | productiva.
Certificacion de los . Y
sistemas productivos que | Reglamentar la estandarizacion tanto de los
. cumplen con estandares | procesos productivos como de los sistemas de
12 productivos en . : iy
. de calidad y socio | gestion dentro de las empresas productoras de
BPA, sociales y .
. ambientales, clavel.
ambientales. s S
permitiéndoles acceder | Homologar las certificaciones que se otorgan en los
a mercados que exigen | procesos de adquisicion de material vegetal y
dichas certificaciones. procesos productivos.
Cualificacién del | Fortalecer programas técnicos y tecnoldgicos
13 Competencias dela | personal de la empresa | enfocados a la floricultura para capacitacién en

en cuanto al nivel

educativo y desempefio

diferentes labores que requieren una alta cantidad
de mano de obra.
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DEMANDA

de produccién de
clavel

DEFINICION DE LA

DEMANDA

en las labores asignadas

tanto en el proceso
productivo como
administrativo.

ESTRATEGIAS

Ofrecer incentivos econémicos y no econémicos de
acuerdo a la eficiencia en las labores, antigliedad y
nivel de capacitacion con la que cuenta el empleado.

Establecer programas donde se promuevan los
beneficios que trae consigo trabajar en el sector
floricultor.

Apoyo institucional con

Conformacion de la cadena productiva donde se

Financiacion e el que cuentan los | integren diferentes actores para de esta forma
Incentivos actores de la cadena | acceder mas facilmente a informacién y recursos
institucionales para desarrollar | Incentivar al sector, en cuanto a la importancia que
14 | Ppara investigacion | investigacion, tiene la investigaciéon y el desarrollo tecnolégico
y apropiaciéon de | innovacion 0 | para su propio beneficio en los diferentes procesos
tecnologias parala | transferencia de | que involucran el proceso productivo.
cadena productiva | tecnologias orientadas | Apoyo y fomento hacia la innovacién dentro de las
del clavel hacia la competitividad | empresas productoras de clavel en el pais.
de la cadena.
H referenci 1 Fortalecer el sistema de asociacién entre empresas
Normatividad que ac.e elerencia a productoras que permitan la homologacién de los
conjunto de normas y . :
reglamente los lineamientos que sean procesos en los sistemas productivos.
procesos de empleados dentro de los Creacion de un ente de control que garantice el
adqu¥51c10n de sistemas de produccién cumplimiento de normas y leyes para los procesos
15 | material vegetal, para facilitar el acceso a | 9ue involucran la produccién de clavel.
roduccion, e
P certificaciones y a la —~ = s
postcosechay estandarizacién de los Creacion de politicas que unifiquen los procesos de
comercializacion procesos para el cultivo certificacion que permitan a los productores-
de clavel. de clavel comercializadores acceder a cualquier mercado a
' nivel mundial.
4.5. ELEMENTOS CLAVE PARA LA OPTIMA IMPLEMENTACION DE LA

AGENDA

A través de un trabajo conjunto con los actores de la cadena, se identificaron los elementos
clave que se requieren para la implementacion de la agenda y para que esta se convierta en un
referente dentro de los espacios generados por la cadena productiva de flores y follajes con
énfasis en clavel como apoyo para la toma de decisiones que impliquen una mejora de la
competitividad. Lo cual hace necesario continuar con un proceso de implementaciéon que

inicia con la definicién del origen de los recursos para llevarla a cabo. Sin embargo, es

indispensable realizar una priorizaciéon entre las diferentes demandas y sus respectivos

proyectos, debido principalmente al hecho de parecer poco viable el abordar los proyectos en

su totalidad de forma paralela. Por ello, como primer paso para la 6ptima implementacién de
la agenda se procedié a priorizar aquellos proyectos que segin los expertos deben ser
implementados en el corto plazo y que generen un impacto significativo en el mejoramiento
del desempefio de la cadena.
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Por otra parte es fundamental establecer los mecanismos que se utilizardn para el
seguimiento de resultados y recursos involucrados con el fin de medir el avance y el
cumplimiento de objetivos de la agenda. Es por esta razdn, que se necesita instaurar por
ejemplo, indicadores que permitan valorar el cumplimiento de los objetivos de la agenda o
institucionalizar una actividad con cierta periodicidad, cuya principal finalidad sea divulgar a
los diferentes actores de la cadena los resultados o avances de los proyectos que se han ido
implementando, se hace necesario que exista una instancia responsable del seguimiento de la
implementacién de la agenda de investigacion que analice sus impactos, retos y nuevas
coyunturas.

Tomando los resultados obtenidos en los talleres con los actores, se construy6 la figura 63 con
el objetivo de priorizar los proyectos en su ejecucion, tomando en cuenta el impacto que
tendran sobre el desempefio de la cadena productiva, la escala de valoraciéon tomada para el
impacto fue de 1 para alto, 2 para medio, y 3 para bajo; para prioridad se tomo 1 para
aquellos proyectos que deberia iniciar su ejecucién en el afio 2010, 2 para aquellos que deben
desarrollarse entre 2011y 2013 y 3 para los que se proponen ejecutar a partir del 2014.

De esta manera, tal y como se observa en la figura 63, aquellos proyectos que representan
segin los actores participantes en los talleres prospectivos mayor impacto sobre el
desempefio de la cadena productiva y de manera simultdnea una alta prioridad para su
desarrollo en un corto plazo, son los que se encuentran representados en el cuadrante 1V,
donde se encuentran un total de 11 proyectos ubicados en las demandas concernientes al
manejo de la cadena de frio durante el almacenamiento, transporte y comercializacion del
clavel, desarrollo o implementacién de tecnologias para la generaciéon y/o mejoramiento de
variedades propias de clavel, uso de insumos alternativos para el control fitosanitario y
soluciones tecnolégicas para realizar diagnostico fitosanitario en el material vegetal
adquirido.
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Figura 63. Priorizacion de Proyectos
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los resultados del IV taller prospectivo desarrollado el 10 de

Julio de 2009

En este orden de ideas, los proyectos que se sugieren que se desarrollen en primera instancia,
que representan un alto impacto sobre el desempefio de la cadena se describen a continuaciéon

en la tabla 36.

Tabla 36. Proyectos a desarrollar en el 2010.

LI Demanda

estratégica

Proyectos Priorizados

Implementar técnicas por medio de las cuales se permita obtener o
Material de Tecnologias parala | mejorar variedades comerciales de clavel, desarrollando
siembray generaciony alternativas de obtencion de material vegetal, a través de las cuales
mejoramiento mejoramiento de se generen claveles no solo atractivos al mercado, sino resistentes
genético variedades propias | a plagasy enfermedades, con una larga vida util en florero.
de clavel Fortalecimiento de la investigacion basica para la obtencién y/o
mejoramiento e variedades propias de clavel.
Insumos
alternativos para el | Implementar técnicas para evaluar la eficacia de los productos que
control fitosanitario | se aplican, realizando evaluaciones que permitan identificar
Manejo en el proceso diferentes formas de aplicacion.
sanitario y productivo de clavel
fitosanitario Soluciones
tecnologicas para el | Adaptar herramientas faciles de aplicar, rapidas y confiables para
diagnéstico la deteccion de plagas y enfermedades dentro del proceso de
fitosanitario del adquisicion de esquejes y plantas madre.
material vegetal
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Area

estratégica

Proyectos Priorizados

Manejo
cosecha,
postcosechay
transformacion

almacenamiento,

comercializacion del

Cadena de frio
durante el

Desarrollar nuevas técnicas de condicionamiento de la flor para
alargar su tiempo de vida en florero, a partir de nuevos insumos,
tipos de empaque o sistemas de refrigeracidon eficientes que
permitan el manejo de atmosferas controladas.

transporte y

clavel de perder la calidad de la flor.

Desarrollar la infraestructura adecuada en puertos maritimos y
aeropuertos para el almacenamiento de la flor, sin correr riesgos

Desarrollo de estandares y protocolos para el almacenamiento de
la flor durante su postcosecha y transporte.

Fuente: elaboracidn propia, a partir de los resultados del IV taller prospectivo desarrollado el 10 de

Julio de 2009

La construccion de una agenda de investigacion incluye la definicion de aquellos actores que
tienen un rol fundamental para el desarrollo y logro de los objetivos de cada uno de los
proyectos planteados para las demandas tecnolégicas, por ello, la tabla 37 presenta los
actores, que a consideracion de los expertos del sector, deben liderar y participar de forma
activa en la realizacion de los proyectos.

Tabla 37. Principales actores sugeridos por actores de la cadena para liderar la ejecuciéon de los

Area
Estratégica

proyectos en cada demanda tecnolégica.

Demanda

Actores

residuos para su aprovechamiento dentro del sistema
productivo

Material de Transferencia y/o Implementacion de tecnologias para la Academia Nacional
siembray generacion y mejoramiento de variedades propias de clavel CENIFLORES
mejoramiento
genético
Insumos alternativos para el control fitosanitario en el ICA
proceso productivo de clavel Academia Nacional
Manejo sanitario | Soluciones tecnolégicas para el diagnoéstico fitosanitario del ICA
y fitosanitario material vegetal Academia Nacional
Transferencia y/o implementacién de tecnologias para el CENIFLORES
manejo fitosanitario dentro del proceso productivo. ICA
Implementacidn y/o transferencia de tecnologias para el Academia Nacional
manejo de lixiviados generados en el sistema de produccién CENIFLORES
MAVDT
Manejo Viabilidad técnica y econémica en la implementacion de CENIFLORES
integrado de diferentes sustratos dentro del sistema productivo. Grupos empresariales
cultivo: Alternativas de manejo de los desechos vegetales y otros MAVDT

Academia Nacional
Grupos empresariales

Transferencia y/o implementacion de tecnologias que

Academia Nacional

permitan el manejo adecuado de factores agroclimaticos en Asocolflores
las zonas de produccion.
Transferencia de tecnologias para las labores que CENIFLORES
Manejo cosecha, involucran los procesos de fertirrigaciéon y postcosecha. Proveedores de
postcosechay Maquinaria
transformacion Desarrollo de estindares en los procesos de produccion. Asocolflores
Grupos empresariales
Manejo de la cadena de frio durante el almacenamiento, CENIFLORES
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Area Demanda Actores

Estratégica

transporte y comercializacion del clavel Proveedores de
Magquinaria

Fuente: elaboracion propia, a partir de los resultados del IV taller prospectivo desarrollado el 10 de
Julio de 2009

Como se observa, la academia nacional juega un papel fundamental para los actores durante
los procesos de seguimiento y realizacion de los proyectos planteados los cuales son de
caracter tecnolégico. Pero para un eficiente desarrollo de los proyectos, con el fin de que se
obtengan resultados favorables para la cadena, otras entidades e instituciones representan
gran importancia para los actores, las cuales deben tener una relacion bastante articulada con
la academia que de hecho es un tema que se ha tratado como prioritario para la consolidacion
y fortalecimiento de la cadena en todos los espacios de socializacion del proyecto generados
dentro de la cadena productiva. Entre estas entidades e instituciones se encuentran: el ICA
como entidad que contribuye al desarrollo sostenible del sector mediante la investigacion y la
transferencia de tecnologia, y por otra parte se encuentran ASOCOLFLORES y en especial
CENIFLORES como Centro colombiano de Innovacién para Floricultura.

Al igual que la identificacién de los actores involucrados en la definicién e implementacion de
la agenda de investigacion, se debe direccionar esfuerzos para la consecucidn de los recursos
de financiamiento, de manera paralela al programa de fondos concursales del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, de modo tal que se soporte el caracter de cofinanciacién de
los mismos y se garantice la continuidad en procesos de mediano y largo plazo, que
permitirdn dar cumplimiento a los proyectos que se plantean y que fueron generados a lo
largo del estudio. La figura 64 presenta algunas de las posibles fuentes de financiacién a las
que se puede recurrir para la ejecucion de los proyectos de investigacion de la agenda y que
de acuerdo al conocimiento de los actores, se selecciono la instancia en la que deberia
recurrirse a cada una de las fuentes de financiacién mencionadas.

Figura 64. Prioridad de fuentes de financiacion a las que se puede recurrir

Fuentes de Financiacion Fuentes de Financiacion
MADR
COLCIENCIAS
IICA
Finagro
BID
Banco Agrario
MAVDT
SENA
FAQ
ICA
Banco Mundial
CAF
MCIT
Agencia Colombiana de
Cooperacion Internacional
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Fuentes de Financiacion Fuentes de Financiacion
Fonade
Impuestos Municipales

Bancoldex

Impuestos departamentales
PADEMER

UMATA
Fondo de Compensaciéon
Ambiental

Fomipyme
INCODER

g Fuente en la que se deberia acceder en primera instancia
Fuente en la que se deberia acceder en Segunda
instancia

Fuente en la que se deberia acceder en Tercera instancia
Ns/Nr

La figura muestra como principal fuente de financiacién a la que los actores recomiendan
acceder es el MADR, a partir de su programa de fondos concursales, seguido del Instituto
Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia Francisco José de Caldas,
COLCIENCIAS, hablando no directamente de financiacién, sino cofinanciaciéon de proyectos
que se ejecutan mediante alianzas estratégicas entre una universidad, centro de investigacion
o institucién dedicada a la investigacién con una empresa o asociaciéon de productores.;
también se destacan las lineas de financiaciéon del Banco Agrario a través de FINAGRO;
instituciones nacionales como SENA, ICA y MAVDT, e instituciones internacionales como el
[ICA, Banco Interamericano de Desarrollo - BID, entre otros. Este amplio espectro de fuentes
de financiacion disponibles, permite que en el momento de implementacidén y ejecucién de los
proyectos establecidos en la agenda de investigacion, estos no dependan exclusivamente de
los fondos concursales del MADR, sino que los actores accedan a otras instituciones que
financien el desarrollo de la agenda.

Estrategias de seguimiento de la agenda de investigacion

A partir de la opinién de diversos actores que han participado activamente en los eventos
programados con el fin de construir la agenda de investigacion y desarrollo tecnolégico para
la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel, se han planteado una serie de
estrategias que permitirdn realizar un seguimiento sobre cada uno de los proyectos
ejecutados de acuerdo a las demandas generadas en el estudio. Es asi, como de acuerdo a la
experiencia y conocimiento de los diferentes actores de la cadena, se tienen los siguientes
aspectos a considerar:

e Debe existir una divulgaciéon de resultados de manera oportuna, amplia y de gran
cubrimiento en torno a todos los actores de la cadena productiva, a través de
reuniones periodicas, generando comités por areas especificas, especializadas por
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lineas y por demandas ya sea de hibridacién, produccién, comercializacién, etc.
empleando eficientemente herramientas que permitan un contacto permanente entre
proveedores, productores, comercializadores, academia y estado que complementen
las reuniones de seguimiento que se programen al interior de la cadena.

La cadena productiva debe contar con un ente que posea una autonomia tanto
administrativa como financiera que coordine y dirija los proyectos que se presenten,
generando sus propios recursos e investigaciones en el sector.

La agenda de investigacion debe convertirse en un referente en todos los escenarios
donde se discuta la ejecucidn y el desarrollo en investigacién e innovacién aplicada
para el sector, como apoyo en la toma de decisiones para mejorar la competitividad y
el desempefio de la cadena productiva. Por otra parte, debe existir un liderazgo
gubernamental representado principalmente por el Ministerio de Agricultura en
asocio con el liderazgo que representan diferentes entidades e instituciones
representadas por diferentes actores de la cadena.

Es de vital importancia la consolidacion del consejo de cadena que permita ganar peso
a los actores frente a las iniciativas propuestas por instituciones publicas o privadas,
como por ejemplo: las convocatorias realizadas por el Ministerio de Agricultura y
desarrollo Rural a través de los fondos concursales.

Realizar supervisiones periddicas de los proyectos con la ayuda de comités
evaluadores compuestos por grupos representativos de la cadena especializados en
cada una de las areas de interés para la cadena.
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ANEXO 1. MARCO METODOLOGICO Y CONCEPTUAL PARA LA
DEFINICION DE LA AGENDA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

La definicién de la agenda prospectiva de investigacién para la cadena productiva de flores y
follajes con énfasis en clavel, se desarrolld6 mediante la aplicacién de un sistema de
inteligencia tecnolégica, el cual integra diferentes herramientas de gestiéon con el objetivo de
generar conocimiento util y estratégico mediante la busqueda, manejo y andlisis de
informacién (Castellanos, 2007). La aplicacién del sistema de inteligencia, permite la
identificacion de las necesidades tecnolédgicas y no tecnoldgicas de la cadena productiva, que
deben ser abordadas en la agenda de investigacion a través de la generacién de proyectos y
estrategias a corto, mediano y largo plazo. Proporcionando asi, un direccionamiento de los
esfuerzos del sector hacia el mejoramiento de la competitividad y un soporte a los procesos de
planeacién estratégica de la cadena productiva a través del fortalecimiento de la ciencia y el
desarrollo tecnoldgico.

El sistema de inteligencia utilizado articula cinco herramientas de gestién: andlisis de la
cadena productiva, benchmarking organizacional e institucional, vigilancia tecnolégica,
vigilancia comercial y prospectiva, siendo pertinente mencionar que el sistema es dindmico y
flexible permitiendo implementar las herramientas de acuerdo al objetivo perseguido, el
tiempo, la informacién disponible y las particularidades de la cadena. En la Figura 1 se
presenta la adaptacién del sistema de inteligencia para la definicion de la agenda de
investigacién para la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en clavel.

A continuacion se describe cada una de las fases metodoldgicas con su respectivo referente
conceptual.

1.1 ANALISIS DE LA CADENA PRODUCTIVA

El andlisis de la cadena productiva involucra cuatro actividades: a) el analisis del agronegocio,
b) la priorizacién de productos y mercados, c) el andlisis de desempefio de la cadena
productiva y d) el analisis de entornos productivos competidores. Por agronegocio o negocio
agricola se entiende, segiin Lima et al (2001), el conjunto de operaciones de produccidn,
procesamiento, almacenamiento, distribucién y comercializaciéon de insumos y productos
agropecuarios y agroforestales, incluyendo servicios de apoyo (asistencia técnica, crédito,
etc), en un pais o region. Este primer componente tiene como finalidad conocer la situacion
del mercado actual para la cadena, las perspectivas de desarrollo de productos y la
identificacion de posibles mercados (Lima, et al, 2000). Para ello se examina la dinamica del
negocio agricola a través de variables como produccién, consumo, importacién, exportacién y
precios tanto a nivel mundial como nacional. La construccién del agronegocio se realiz6
fundamentalmente con informacién secundaria.
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Figura 1. Metodologia de adaptacion del sistema de inteligencia tecnolégico en la definicion de
la agenda prospectiva de investigacion para la cadena productiva de flores y follajes con énfasis

en clavel.
Estudio de la cadena
productiva

PARTE 1. CONTEXTO DEL ESTUDIO

INTRODUCCION Y DEFINICION DE [ MARCO CONCEPTUAL ] METODOLOGIA DEL
DEFINICION DEL OBJETIVO YLIMITES ESTUDIO
PROBLEMA DEL ESTUDIO
PARTE 2. ANALISIS DE LA CADENA PRODUCTIVA
ESTRUCTURADEL PRIORIZACION DEFINICION DE ANALISISDELA
AGRONEGOCIO A NIVEL CRITERIOSDE CADENA
NACIONALEINTERNACIONAL PRODUCTOS DESEMPERNO PRODUCTIVA

PARTE 3. ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO DE LA CADENA

BENCHMARKING TENDENCIAS MUNDIALES EN IDENTIFICACIONDE ANALISIS
INVESTIGACION Y CAPACIDADES NACIONALES EN PROSPECTIVODELA
DESARROLLOYDEMERCADO INVESTIGACION Y DESARROLLO CADENA PRODUCTIVA

Generacion de Consensos y apropiacién del
conocimiento en la cadena

PARTE 4. DEFINICION DE LA AGENDA PROSPECTIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO PARA LA CADENA.

Una vez analizado el agronegocio se cuenta con un amplio panorama de los productos que
pueden resultar de interés para la cadena, asi como de los mercados donde existen
oportunidades de negocio, no obstante, considerando que la agenda de investigacién no
puede abordar el portafolio de productos de la cadena en su totalidad, se hizo necesario
realizar un proceso de priorizacion a través del cual se selecciona un producto que resulte
estratégico para el futuro de la cadena. La metodologia empleada para priorizar consistio en la
identificacion de productos posibles, la definicién de criterios de priorizacidn, la construccion
del instrumento de priorizacién y su validacién, la seleccién de actores participantes y el
diligenciamiento del instrumento.

Conociendo el comportamiento dindmico de la cadena y la alta variedad de especies tanto de
flores como follajes (tradicionales y tropicales) se pueden ofrecer por parte de la cadena, se
realizd paralelamente al benchmarking, la vigilancia comercial permitiendo identificar
tendencias en productos y mercados para facilitar la priorizacion del producto y mercado
apuesta para la cadena partir de las ofertas comerciales, el benchmarking institucional y
organizacional complementa el examen del agronegocio y el andlisis institucional de la
cadena productiva plasmado en el analisis de desempefio.
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Con el fin de desarrollar una adecuada priorizacién de productos, se desarrollé una
metodologia que comprendi6 cinco etapas: Identificaciéon de productos a priorizar, definicién
de criterios de priorizacion, seleccion de expertos, elaboracion de instrumentos de
priorizacién y aplicacién del instrumento de priorizacion. En la Identificacion de productos
a priorizar se tuvo en cuenta la variedad de productos que ofrece el sector floricultor donde
se empleo el andlisis del agronegocio como herramienta para elaborar una lista con aquellos
productos mas representativos en el sector. En la definicion de criterios de priorizacion se
utilizaron los siguientes criterios: Econémicos y de Mercado, Politicos y legislativos, Sociales y
ambientales y Cientifico- Tecnolégicos. En la Selecciéon de expertos se tuvo en cuenta que el
valor de un producto y su desarrollo comienza desde el primer eslab6n de la cadena hasta el
cliente final, para realizar la priorizacién de los productos. Es asi, como se buscéd la
participacion de representantes tanto de los diferentes eslabones de la cadena, como del
entorno organizacional. Para la elaboracion y validacidn del instrumento de priorizacion, una
vez identificados los productos a priorizar y definidos los criterios de priorizacién, se elaboro
un instrumento que permitié obtener la informacién de los expertos. Luego se realizé la
Aplicacién de instrumento de priorizacién. En la tabla 1, se presentan los productos a
priorizar. El instrumento fue aplicado en el marco de 2 eventos, desarrollados en la ciudad de
Bogota (Octubre 24 de 2008) y el municipio de Rionegro (Noviembre 7 de 2008). El andlisis
de los resultados del ejercicio de priorizacién dio como resultado el clavel estandar como
producto objeto del estudio en la agenda de investigacion.

Tabla 1. Productos identificados como priorizables.

Flore:v» fle corte Follajes de corte Flores Tropicales
tradicionales

1. Alstroemeria 8. Cordelynes 14. Anturios

2. Clavel 9. Dracaena (150) 15. Gingers

3. Crisantemo 10. Eucaliptus (baby blue) 16. Heliconias (150-250)
4. Gerbera 11. Helecho Cuero 17. Maracas

5. Mini clavel 12. Palmas 18. Musas

6. Pompdn 13. Tree fern 19. Orquideas

7. Rosa

A partir del producto priorizado se realiza el analisis de desempefio de la cadena
productiva. Una cadena productiva es entendida como el conjunto de actores y unidades
productivas que se relacionan para producir, procesar, almacenar, distribuir y comercializar
insumos y productos de origen agropecuario o agroforestal. De acuerdo con Castro et al,
(2001), l1a cadena productiva es el conjunto de componentes que interacttian en el entorno del
agronegocio de un pais o region, que incluye a los sistemas productivos, proveedores de
insumos y servicios, industrias de produccion y transformacién, agentes de distribucion y
comercializacién y a los consumidores.

La cadena se considera integrada por eslabones que son unidades productivas caracterizadas

por funciones comunes dentro del sistema, que garantizan el desarrollo de los productos de

una cadena. Entre dichas unidades productivas existen diferencias importantes en cuanto a

tamafio, adopcion tecnoldgica, naturaleza de la propiedad, entre otras variables, que permiten
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realizar un proceso de segmentacién dentro de un mismo eslab6n. De esta manera para un
eslabon se pueden identificar varios segmentos. La dindmica de eslabones y segmentos da
lugar a la existencia de flujos que establecen procesos relacionales, estos flujos pueden ser de
material o de capital. Asi mismo una cadena productiva mantiene relaciones de intercambio
con su entorno inmediato, el cual estd representado por el entorno organizacional e
institucional, los cuales sirven de apoyo a la cadena, afectando su funcionamiento y
desempeifio. El entorno organizacional esta constituido por entidades publicas y privadas
que aportan productos y servicios, asi como informacidén y conocimiento a los distintos
eslabones de la cadena, mientras que el entorno institucional estd conformado por normas,
leyes y reglas que regulan las actividades de la cadena (Lima, et al, 2001).

A partir de los eslabones, segmentos, flujos de material, flujos de capital y el entorno
organizacional e institucional se construye el modelo de la cadena productiva, el cual es una
representacion de la realidad del sistema en estudio, que orienta el andlisis de la cadena
productiva. Dicho andlisis se realiz6 centrado en el producto priorizado y abarcando cada uno
de los eslabones del modelo, a través de los criterios de eficiencia, calidad y sostenibilidad
ambiental. Segin Castro (2006) la eficiencia, es una medida adimensional que expresa la
relacion entre los insumos necesarios y los productos fabricados (Spedding, 1975 citado por
Lima et al, 2001), para el analisis de una cadena productiva, la unidad de medida mas
apropiada es la de capital, traducida en una determinada moneda. Por su parte, la calidad es
la totalidad de las propiedades y caracteristicas de un producto, servicio o proceso, que
contribuyen a satisfacer las necesidades explicitas o implicitas de los clientes intermedios y
finales de una cadena productiva o de sus componentes (Castro, 2002). Usualmente, la calidad
es traducida por un conjunto de normas y estandares que deben tener los productos y
servicios ofertados por la cadena productiva. Finalmente, la sostenibilidad ambiental: Es la
capacidad de un sistema productivo agropecuario u agroforestal, de mantener determinado
modelo de eficiencia y calidad en el tiempo (Lima et al, 2001). El quiebre del equilibrio
original a favor de explotacion econdmica, es neutralizado por tecnologia que evita la
degeneracion del ecosistema donde un producto es desarrollado.

El andlisis de desempefio de la cadena productiva consiste de un examen de su dindmica en
aspectos como produccidn, consumo, importaciones, exportaciones y precios. Ademas de la
caracterizacion de cada unos de los eslabones a través de un andlisis de informacién
secundaria y primaria obtenida a través del estudio de documentos, estudios anteriores del
sector, lineamientos organizacionales e institucionales.. Las deficiencias de informacién que se
identificaron hicieron necesario realizar un trabajo de campo para el levantamiento de
informaciéon primaria, para lo cual se disefiaron diferentes instrumentos que guiaron la
recopilaciéon de dicha informacién. Con el andlisis de desempefio de la cadena se logro
caracterizar su situacion actual, especificamente para el producto priorizado y se
identificaron un conjunto de oportunidades y limitaciones para cada uno de los eslabones.
Entendiendo por oportunidad una situacion o aspecto que favorece o potencializa el
desempefio de la cadena productiva y por limitacién una situacién o aspecto que restringe o
dificulta el desempefio de la misma.
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Con el fin de complementar el analisis del agronegocio y el analisis de desempefio de la cadena
se desarrolld un benchmarking, el cual segtin Castellanos (2007), es un proceso sistematico y
continuo que evalia y compara las practicas, procesos, productos, servicios, politicas e
indicadores de las organizaciones, para poder identificar, adaptar e implementar estrategias
que permitan el mejoramiento del desempefio empresarial. El benchmarking realizado para la
cadena productiva de flores y follajes, comprendié dos etapas. En la primera se analizan los
aspectos Organizacional, Institucional y Productivo, y en la segunda se analiza exclusivamente
el aspecto Comercial. En la primera fase se definen los entornos a analizar al igual que las
variables y subvariables que se utilizaran para dicha evaluacién, para esto se toma como
referencia informaciéon del agronegocio mundial donde se identifican aquellos paises
productores de un producto similar o afin al estudiado, seguido de esto se consulta con
expertos de la cadena y se revisa literatura especializada para validar y retroalimentar la
seleccion de los entornos a estudiar. Los paises seleccionados para el caso fueron Holanda,
Costa Rica, Kenia, Ecuador y China como referentes mundiales en la produccién y exportacién
de flores de corte en el mundo. Para la comparacion se definieron 2 aspectos, el primero un
analisis cuantitativo de las principales cifras relacionadas con el sector productivo de cada
pais y el segundo un analisis cualitativo y cuantitativo de 5 entornos previamente definidos
que fueron evaluados de forma cuantitativa. Estos entornos son: 1. Entorno normativo, 2.
Entorno Organizacional, 3. Entorno laboral, 4. Logistica y 5. Condiciones del sector productivo.
Para cada una de estas variables se definieron unas subvariables y una escala de evaluacién
de 1 a 5 siendo esta ultima la mejor practica o desemperfio posible.

1.2 TENDENCIAS EN INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y MERCADO

La identificacién de tendencias en investigacion, desarrollo tecnoldgico y de mercado requiere
el analisis de informacion representativa del entorno de la cadena productiva, para ello se han
desarrollado herramientas como la vigilancia. De acuerdo con Palop y Vicente (1999), la
vigilancia es el esfuerzo sistematico y organizado para la observacién, captacion, analisis,
difusién precisa y recuperacion de informaciéon sobre los hechos del entorno econémico,
tecnoldgico, social o comercial, relevantes por implicar una oportunidad u amenaza.

Teniendo en cuenta que la agenda busca definir estrategias para el fortalecimiento de la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, con el propésito de ingresar a nuevos nichos de
mercado o fortalecer los existentes, el analisis de tendencias estuvo centrado en la vigilancia
tecnolégica y comercial. Es por esta razdén que a continuacién se analiza la vigilancia
tecnolégica, como herramienta que permite generar las capacidades para monitorear el
desarrollo de las tecnologias (Choi y Park, 2008) y la vigilancia comercial como herramienta
para identificar nichos de mercado actuales y promisorios. Cada una de ellas tiene unos
objetivos particulares, Castellanos et al. (2008) mencionan algunos de ellos, los cuales se
presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Preguntas objeto de estudio en la vigilancia tecnolégica y comercial

VIGILANCIA TECNOLOGICA \ VIGILANCIA COMERCIAL |

- ¢Qué tecnologias emergentes merecen la | - ;Cudles son las caracteristicas principales

atencion en la cadena productiva? del mercado de productos finales de la
- ¢Qué areas tecnologicas son especialmente cadena productiva?

importantes? - ¢Cuales son los segmentos de mercado mas
- ¢Cudles son los componentes tecnoldgicos dindmicos y cudl es el posicionamiento de

que contribuyen de manera mas notoria al los productos de la cadena en dichos

desarrollo tecnolégico en la cadena segmentos?

productiva? - ¢Cuales son los condicionantes de la
- ¢Cuales son los conductores del desarrollo demanda de los productos finales de la

tecnoldgico en la cadena productiva? cadena?
- ¢Cuales son los competidores clave en el | - ;Qué mercados y dareas geograficas

desarrollo tecnolégico de la cadena? presentan las mejores oportunidades para
- ¢Cudles son las rutas mas probables de la cadena productiva?

desarrollo en la cadena productiva? - ¢Cudles son las macrotendencias de
- ¢Qué oportunidades tienen las instituciones consumo de los productos finales de la

investigacion del pais en el desarrollo de cadena productiva?

tecnologias emergentes en la cadena | - ;Cudl es la relacion entre el desarrollo

productiva? tecnolégico de la cadena productiva y la
- ¢Cudles son las oportunidades a nivel actividad comercial?

mundial de incursionar con desarrollos

tecnoldgicos en productos o procesos?
- ¢(Qué instituciones y redes de trabajo

existen en el mundo que contribuyen al

desarrollo cientifico y tecnoldgico de la

cadena productiva?

Fuente: Castellanos et al. 2008

El monitoreo de las actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico contribuye a evaluar
la pertinencia de los procesos que se adelantan en un pais, sistema productivo o institucién y
ademas permite situar la posicion de nuestro pais en el contexto mundial de investigacion
competitiva con el fin de obtener mejores practicas y visibilidad internacional. Es por esto que
dentro de la definicion de la agenda se contempla el desarrollo de un analisis de vigilancia
tecnolégica y comercial, con el fin de establecer el estado actual de la investigacion y el
desarrollo tecnolégico y determinar las caracteristicas mas relevantes del mercado; es
importante considerar que estos andlisis se realizan en un momento dado de tiempo y por
ende los resultados y tendencias mostrados corresponden a un estadio parcial y en constante
evolucion. El estudio tiene como finalidad contribuir a la identificacién de factores criticos que
aporten en la construccién de la agenda de investigaciéon a través de la exploracion de
tendencias mundiales y de las capacidades nacionales. Considerando estas particularidades y
este enfoque a continuacion se presenta la forma como fueron abordadas cada una de estas
vigilancias.
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Vigilancia tecnolégica: herramienta para la identificacion de tendencias en
investigacion y desarrollo tecnoldgico

La vigilancia tecnoldgica es una herramienta que ha tenido una amplia difusiéon y ha sido
objeto de estudio por diversos autores como Shenhar y Adler, Coates, Porter, Escorsa y
Maspons; segiin Ramirez et al. (2008) tiene sus origenes en 1988 con Martinet B. y Ribault,
quienes trabajan el concepto de “veille technologique” y que posteriormente es perfeccionado
por Jakobiak, Lesca, Martinet y Marti a comienzos de los noventa enfocandola en la busqueda
de informacidn a partir de la identificacion de distintas fuentes y su posterior tratamiento a
través de técnicas estadisticas. Vargas y Castellanos (2005) sintetizan el concepto, el cual se
toma como referente en la construcciéon de agendas, como la actividad de vigilancia que se
dedica a identificar las evoluciones y novedades de la tecnologia, tanto en proceso como en
producto, con el fin de determinar oportunidades y limitaciones provenientes del entorno,
para el futuro de un sistema dado.

Para realizar un ejercicio de vigilancia tecnolégica se deben tener en cuenta algunas premisas
para la identificacién de tendencias tecnolégicas (Escorsa y Maspons, 2001; Morcillo, 2003): i)
los resultados de la mayoria de las investigaciones en ciencia y tecnologia se transmiten a
través de la publicacién de trabajos (articulos de revistas, libros, memorias de congresos,
patentes, etc.), convirtiéndose en uno de sus indicadores de resultado y ii) los trabajos
publicados se recopilan en forma abreviada en las bases de datos. Es por esta razén que las
bases de datos de articulos y patentes constituyen el principal insumo para la vigilancia
tecnolégica; las patentes unen en si un valor econdmico y un valor cientifico, aunque estan
mas relacionadas con un hecho econémico que con un fenémeno orientado a ampliar el
conocimiento, tienen ademas una especial proximidad con el desarrollo industrial, pero no
aportan informacidon sobre el posible impacto de mercado de un producto o tecnologia
(Guzman y Sotolongo, 2000); por su parte, los articulos cientificos tienen la ventaja de que
algunas veces son publicados primero que las patentes, sin embargo, no necesariamente
llevan dentro de si informacion tecnolégica relevante, por cuanto se centran en la divulgacion
de conocimiento generado, que posteriormente podra ser utilizado en una innovacién
patentable (Castellanos, 2007).

La metodologia empleada para la identificacién de capacidades nacionales en investigacion
realizada para el producto priorizado (clavel) inicialmente se centrd en la identificacion de
las necesidades que se tienen en informacién concerniente a publicaciones y proyectos de
investigacion ejecutados o en ejecucion para la cadena productiva de clavel en Colombia. Es
asi, como identificando estas necesidades y las principales problematicas encontradas en el
sector, se realizara un analisis donde se caracterizara el nivel de desarrollo en investigacion
para la cadena, que contribuya a la solucion de las problematicas que se afrontan y
principalmente aquellas areas en las que aun falta por profundizar para asi posicionar en un
nivel mas alto la produccién y comercializacion del clavel colombiano.
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Posterior a la identificacion de necesidades de informacion, se establecieron tanto las bases de
datos a consultar como la ecuacién de busqueda a utilizar, por medio de la cual se espera
obtener la informacion suficiente y relevante para realizar el analisis. A continuacién se
presenta en la tabla 3 las bases de datos empleadas y la ecuacion de bisqueda con la que se
filtro la exploracion de la investigacion realizada a nivel nacional. Teniendo como ecuacién de
busqueda en todas las bases de datos las palabras “clavel” y “dianthus”.

Tabla 3. Bases de datos empleadas en la biisqueda de investigacion para clavel en Colombia.

Base de datos \ Descripcion \
Base de datos en la cual es posible encontrar los catalogos bibliograficos de
diferentes universidades a nivel nacional, identificando autores, tematicas y
fechas de publicacién.

Nota: se requiere contrasefia para acceder a esta base.
http://www.sinab.unal.edu.co

Metabuscador
UNAL

La Red Internacional de Fuentes de Informacién y Conocimiento para la Gestidon
de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Red SCienTI) es una metodologia de
trabajo en red a través de la cual se viabiliza la colaboracion entre Organismos
Nacionales de Ciencia y Tecnologia (ONCyTs), Grupos de Desarrollo e
Investigacion en Informacion sobre Ciencia y Tecnologia (GDIs), Organismos
Scienti Internacionales de Ciencia y Tecnologia (OICYTs) y Entidades Auspiciadoras
(APs), para el desarrollo, implantaciéon y operacion de metodologias y
herramientas de informacidn en apoyo a la gestién de la actividad cientifica y de
innovacion tecnoldgica de los paises miembros de la Red.

Nota: se requiere contrasefa para acceder a esta base.

http://thirina.colciencias.gov.co:8081 /scienti/

Por medio de la informacién que ofrece el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural por medio de su base de convocatorias y contrataciones se encuentran
MADR aquellos proyectos que fueron aprobados y que se financiaron a través de fondos
concursales ofrecidos por esta institucidon.

http://www.minagricultura.gov.co

CENIFLORES como Centro de Innovacion de la Floricultura Colombiana ofrece
informacién acerca de los proyectos relacionados con respecto a diferentes areas
CENIFLORES de interés, ya sean proyectos en curso, proyectos ejecutados o propuestas de
proyectos.
http://www.ceniflores.org/tw/cenifloresinternaFrames.php?frame=2

ASOCOLFLORES permite acceder a su centro de documentacién, donde es
posible encontrar una gran cantidad de publicaciones elaboradas por diferentes
universidades y centros de investigacidn, partiendo de una biisqueda basica en
la que se introduce el area especifica que se desea abarcar.

NOTA: es la base de datos mas completa y donde es posible identificar el mayor
numero de publicaciones para el sector floricultor en Colombia. Es de libre
acceso

http://www.asocolflores.org/

ASOCOLFLORES

La consolidacion de la informaciéon se desarrollé empleando el software Excel donde se
analizaron todos los registros encontrados por fechas, tematicas, autores principales y
secundarios y tipos de publicacion. Finalmente, una vez realizada la sinonimizacién vy
consolidacion de la informacidn, se realizé el andlisis y la caracterizacion de las tendencias en
investigacidn para la cadena productiva de clavel en Colombia.
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Vigilancia comercial: herramienta para la identificacion de tendencias de mercado

El proceso de construccién del informe de vigilancia comercial para la cadena productiva de
flores y follajes ha tenido como base lineamientos metodologicos, que han permitido
establecer su caracter global y detallado segin las necesidades de informacién requeridas
para ofrecer un valor agregado al conocimiento de los actores de la cadena. De igual manera la
identificaciéon de las bases de datos que ofrecen informacién real que nos permita generar
indicadores de actividad y correlacionados permite tanto la identificacion del estado actual de
los mercados de la cadena como la identificacién de los mercados en crecimiento y los
mercados que representan niveles de decrecimiento en importacién y consumo respecto al
producto priorizado (clavel).

Como primer paso se realizo la caracterizacion del mercado a través de los datos de
importaciones y exportaciones para las subpartidas arancelarias del producto, suminstrados
por la bases de datos pertinentes. A continuacién en la Tabla 4 se identifican las diferentes
partidas arancelarias y bases de datos en los que es posible encontrar el producto priorizado.

Tabla 4. Subpartidas arancelarias utilizadas en las bases consultadas para clavel

Arl;?nl;:tcel& 2;'ia Producto Descripcion del producto con[';s?jfa da
0603101090 Los Demas Claveles - Frescos

0603129000 Los Demas Claveles - Frescos SICEX
0603101900 Los Demas Claveles - Frescos

060312 Clavel Flores Y Capullos, Cortados Para Ramos o Adornos, Frescos,

Secos, Blanqueados, Tefiidos: Claveles y Miniclavel

Flores Y Capullos, Cortados Para Ramos o Adornos, Frescos, TRADEMAP

060310 Secos, Blanqueados, Tenlidos: Claveles y Miniclavel

Las partidas arancelarias descritas en la tabla 4 se refieren Unicamente a transacciones
realizadas por tallo de clavel (exportaciones e importaciones), aunque su comercializacion sea
en diferentes arreglos. Esta informacion se considera importante para aquellos productores y
comercializadores que estan comenzando a desarrollar actividades comerciales con este
producto. Para la base de datos, SICEX, es importante destacar, que desde el 2006 las partidas
arancelarias (p.a.) 0603101090 y 0603101900 fueron reemplazadas por la p.a. 0603129000
tanto para exportaciones como para importaciones 23los cuatro primeros digitos representan
un estandar internacional; y dependiendo del destino y del mercado objetivo los siguientes
digitos son asignados en cada uno de los paises.

Dentro de la metodologia establecida, se partié con la definicién de las bases de datos a
consultar y del tipo de informacidén que estas consignan para poder conformar el corpus de
informacién a depurar. Identificando la ecuaciéon de busqueda utilizada, la base de datos, el
numero de registros encontrados, el nimero de registros depurados, el tipo de informacion y

La razén para la unificacion de la partida arancelaria, es que los cuatro primeros digitos representan un estandar internacional; y dependiendo del
destino y del mercado objetivo, los siguientes digitos son asignados en cada uno de los paises.
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la calidad de la misma. La metodologia desarrollada para el desarrollo de esta herramienta es

posible observarse en la figura 2.

Figura 2. Metodologia empleada durante para el desarrollo de la Vigilancia comercial.
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Una vez conformado el corpus de informacién de las principales bases de datos, se define cual
es el guién de trabajo para la vigilancia en cuatro grandes etapas cada una soportada en el
marco general del proyecto. Las ecuaciones que se han construido para el producto y
utilizadas en las bases de datos de TRADEMAP, LEGISCOMEX, EBSCO, Product Map, Market
Line, CBI, Calibex, Alibaba, ANIF, son: clavel, clavel de corte, flowers + cut; carnation, carnation
plant, carnation flower, dianthus, dianthus + cut + flowers + market / ing.

Etapa 1: teniendo en cuenta la alta variedad de especies de flores que actualmente son
comercializadas a nivel mundial, se realiza una descripcién general de la dinamica
comercial que se tiene establecida para la transaccion de productos de la floricultura, esto
con el fin de identificar los posibles paises que pueden ser considerados de importancia
en el marco de un estudio como el que se realiza en este caso. Una vez identificada la
dindmica comercial de productos de la floricultura a nivel mundial, el estudio se centra en
el clavel, el cual es el producto priorizado y objeto de andlisis. Inicialmente se parte
identificando las tendencias relacionadas con el consumo del producto a nivel nacional e
internacional, asi mismo se referencian productos que pueden considerarse como
productos sustitutos para el clavel donde especies como la rosa, el tulipan o las flores
tropicales se posicionan como especies que pueden abarcar un mercado que el clavel
considera de gran importancia: como ejemplo se considera el mercado ruso o el de la
Unién Europea.
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Esta parte del estudio queda como base para el desarrollo de proyectos enmarcados en
otras especies de ornamentales para futuros escenarios competitivos y de diversificacién
para la apuesta en [+D.

e Etapa 2: una vez identificado el producto priorizado y teniendo un panorama global de
las tendencias en mercados y productos sustitutos al clavel en el mundo, se hace énfasis
en el comportamiento de Colombia en el mercado mundial de clavel, identificando socios
comerciales, mercados reales, empresas lideres en exportaciones, empresas
importadoras, principales vias empleadas para las exportaciones y la dindmica comercial
nacional, teniendo como producto final la descripcion detallada de los mercados reales,
los mercados potenciales en crecimiento y decrecimiento asi como los competidores en
cada uno de los posibles escenarios de comercializacion. Se identificaron como mercados
reales y ya posicionados para la cadena, a Estados Unidos y Canada, como mercados
potenciales en crecimiento: Rusia, Japén y el Reino Unido, y como cadena competidora
partiendo de los mercados catalogados como potenciales se tiene a Ecuador, China y
Kenia respectivamente. Para los mercados potenciales, se hace una descripcion detallada
del comportamiento del mercado para clavel donde se incluye informacién referente a
normas de calidad de los productos, acuerdos comerciales y la logistica con la que
cuentan para la importacion del clavel colombiano. La seleccion de estos paises se realizé
partiendo de informaciéon recopilada de SICEX y TRADEMAP donde se analizaron
comportamientos de crecimiento en las importaciones de clavel colombiano, el precio
promedio pagado por tallo por parte de cada uno de estos paises y finalmente se calculd
el porcentaje de mercado que aun le hace falta cubrir a Colombia en estos mercados.

e Etapa 3: ya identificados los mercados del clavel colombiano y sus competidores, se hace
una descripcion de las principales empresas productoras de Colombia, India, China,
Holanda y Ecuador como posibles competidoras, de igual manera que se destaca para
estudio complementario en el Benchmarking Comercial a Espafia, Israel e Italia como
referentes de importancia en cuanto a tecnologias apropiadas a la floricultura y el alto
nivel en investigacion y desarrollo con el que cuentan.

e Etapa 4: se identifican los retos para la cadena productiva de flores y follajes en el marco
de la comercializacion del producto priorizado y en los mercados apuesta, resaltando
oportunidades y limitaciones.

El estudio finalmente se convierte en pieza clave del proyecto de construccion de la agenda
prospectiva de investigacion para la cadena, siendo la base para identificar paises que deben
ser estudiados en procesos como la vigilancia tecnolégica y el benchmarking comercial, a fin
de caracterizar la cadena competidora, y las necesidades de trasferencias tecnoldgica para la
cadena, de innovacion y tener un marco referencial de los paises lideres del sector.
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1.3  ANALISIS PROSPECTIVO

El andlisis prospectivo, segin Castro et al (2002) es una técnica de planeacién que viene
siendo utilizada de manera intensiva en muchos sectores econémicos para mejorar la base de
informaciéon disponible, sobre la cual se sustenta la toma de decisiones estratégicas. De
acuerdo con Castellanos (2007), quien revisa los conceptos propuestos por Escorsa et al,
Cotec y Martin, puede afirmarse que la prospectiva estd constituida por un conjunto de
analisis y estudios encaminados a explorar o predecir, con cierto nivel de confianza, posibles
estados futuros de una situacion y su influencia en la organizacidn, de tal manera que ayude a
comprender mejor cudles son las fuerzas que pueden modelar el futuro a largo plazo. En este
sentido, la prospectiva no se trata solamente de un ejercicio de visualizacién, sino que
también incluye una toma de decisiones que implica imaginacion, voluntad y compromiso de
los actores.

Segin Mojica (1999) el proceso prospectivo tiende hacia el disefio de un escenario probable y
de varios escenarios alternos, lo cual supone conocer las variables que los integran, siendo
indispensable realizar una fase previa para identificacion de estas variables. Castellanos
(2007) propone que un escenario es una imagen del futuro de caracter conjetural que supone
una descripcion de lo que pasaria si llegase a ocurrir, e involucra algunas veces la precisién de
los estadios previos que se habrian recorrido, desde el presente hasta el horizonte de tiempo
que se ha elegido. En la figura 3, se presenta, la metodologia empleada para el analisis
prospectivo de la cadena.

Figura 3. Metodologia del ejercicio prospectivo
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Aspectos relevantes para la cadena: Este proceso se realizd en paralelo con el andlisis de
desempefio y consistié6 en seleccionar, a partir de la informacién secundaria obtenida y
analizada, y del conocimiento de expertos de la cadena, aquellas sefiales prospectivas que en
una primera aproximaciéon insinuaban algin tipo de impacto relevante, ya fuese positivo o
negativo, sobre el desempefio de la cadena.

Identificacién de variables clave: Estas se construyeron retomando la nueva informacién
primaria adquirida en las empresas, los resultados arrojados para los aspectos relevantes y de
la definicién a partir del analisis de desempeno, de oportunidades y limitaciones para la
cadena. Estas oportunidades y limitaciones recopiladas por cada eslabén fueron validadas con
los actores de la cadena en diferentes espacios generados ya sea por ASOCOLFLORES,
Ministerio de Agricultura o BioGestién. Posteriormente, con las oportunidades y limitaciones
obtenidas se procedid a agruparlas de acuerdo con las relaciones existentes entre ellas, de
esta manera se relacion6 cada una de las agrupaciones con los aspectos relevantes y se
formul6 una estructura que de forma general caracterizard cada conjunto, adicionalmente se
construyé la definicidn y se describi6 el estado actual de cada variable clave.

Identificacion de factores criticos para la cadena productiva de flores y follajes con énfasis en
clavel: el proceso realizado para la identificacién de los factores criticos, consisti6é en evaluar
para cada variable clave su impacto actual en aspectos como: impacto en el posicionamiento
del mercado, impacto sobre costos de produccion, impacto sobre calidad de productos,
impacto ambiental, impacto en los precios de los productos, impacto sobre el desarrollo
tecnolégico; asi como su impacto potencial con un horizonte de 10 afios (2019); dicha
evaluacion fue realizada por expertos de la cadena. una vez obtenidos los resultados se
seleccionaron aquellas variables clave que alcanzaron una alta valoracién en su impacto
potencial o futuro, o en los dos, convirtiéndose estas variables en los factores criticos, los
cuales finalmente se clasificaron de acuerdo a su naturaleza en tecnol6gicos y no tecnolégicos.

Identificacion de las incertidumbres criticas: una vez identificados los factores criticos, se
evaludo por parte de los expertos de la cadena la previsibilidad futura de cada factor, entendida
ésta, como la posibilidad de conocer con cierto grado de certeza su estado futuro. A partir de
ello se seleccionaron los factores criticos que resultaron poco previsibles, los cuales pasaron a
denominarse incertidumbres criticas, mientras que los que presentaron un comportamiento
contrario se denominaron invariantes. Las incertidumbres criticas se constituyen en el
fundamento para la construccidén de escenarios futuros, ya que son éstas las que tomaran un
comportamiento incierto en el largo plazo. Para cada incertidumbre se definieron cuatro
estados futuros posibles con un horizonte de 10 afios, posteriormente, tomando como
referencia macro escenarios construidos para el ambito mundial, se establecieron relaciones
entre los estados de las diferentes variables con el objetivo de formar tres conjuntos de
estados, a partir de los mencionados conjuntos se redactaron tres escenarios para la cadena
productiva. De los escenarios planteados se selecciono el escenario en el que la cadena desea
encontrarse en el largo plazo, siendo éste el escenario marco de la Agenda de Investigacion
definida.
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Identificacion de demandas: finalmente, como eje para la consolidaciéon de la agenda de
investigacion, se verificd que los factores criticos tecnoldégicos realmente fueran factores que
reflejan una necesidad de conocimiento o de tecnologia para mejorar su desempefio, siendo
esto cierto, los factores tecnoldgicos tomaron la denominaciéon de demandas tecnoldgicas,
mientras que los que requieren otro tipo de intervencién se denominaron demandas no
tecnoldgicas.

1.4 CONSTRUCCION DE LA AGENDA DE INVESTIGACION

La construccién de la agenda de investigacién implicéd un andlisis integral de la informacién
obtenido a partir de cada una de las herramientas de gestién implementadas en el proceso.
Cada una de estas herramientas aportd elementos valiosos para la definicién de la agenda de
investigacion, los cuales se sintetizan en la Tabla 5.

Tabla 5. Aporte de cada herramienta del sistema a la definicion de la agenda de investigacion de
la cadena productiva de flores y follajes.

HERRAMIENTA APORTE A LA DEFINICION DE LA AGENDA

e Caracterizacion del agronegocio de los principales productos
floricolas a nivel mundial

e (Caracterizacion del agronegocio de las flores y follajes y de su
cadena productiva a nivel nacional.

e Definicién del modelo de la cadena productiva de flores y follajes.

Analisis de e Conocimiento de los procesos tecnoldgicos en las etapas de cultivo,

desempefio postcosecha y comercializacion del clavel.

e Conocimiento del desempefio de cada uno de los eslabones de la
cadena productiva de flores y follajes

e Establecimiento y comprension de la situacién actual del sector

e Determinacion de oportunidades y limitaciones para cada uno de los
eslabones de la cadena.

e I[dentificacion de los paises competidores en el mercado de las flores
y follajes y principales paises productores (Holanda, Kenia, Ecuador,

Costa Rica y China).
e Comparaciéon con los otros entornos competidores (situacién de la
Benchmarking cadena frente a las principales regiones productoras y
comercializadoras de flores en un marco organizacional e
institucional)
e Identificacion de la mejor practica en ambiente organizacional e
institucional.

e Orientacién sobre tecnologias (maquinaria y procesos) en
diversidad genética, manejo de cultivo y manejo postcosecha en el
cultivo del clavel.

e Orientacién sobre tecnologias de cultivo, manejos agronémicos y
fitosanitarios, genética de semillas, plantas madres, esquejes y
variedades.

e Investigacién basica y aplicada en el sector a nivel mundial
Desarrollo tecnolégico en el sector a nivel mundial

e (Capacidades nacionales en investigaciéon y desarrollo tecnolégico
sobre la produccion del clavel.

e Establecimiento de las brechas en proceso y productos

Vigilancia
Tecnolégica
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HERRAMIENTA APORTE A LA DEFINICION DE LA AGENDA

e Conocimiento de la dindmica de la generacion de tecnologias para la
cadena, en cuanto a procesos y productos para la identificacion de
oportunidades y limitaciones.

e Tendencias de consumo, principales paises que comercializan este
tipo de flor, formas en las que es comercializado el producto.

o Perfiles de las empresas que participan en la comercializacion,

Vigilancia Comercial precios, importaciones y exportaciones.

e (Caracterizacion de los mercados reales y potenciales para el
producto priorizado a nivel internacional.

e Retos a nivel comercial

e Identificacion de factores criticos de competitividad para la cadena
de flores y follajes

e Determinacion de la influencia de los factores criticos en el estado
actual.

e Importancia y gobernabilidad de los factores criticos en un futuro.

o Establecimiento del escenario apuesta hacia cual se deben orientar
los esfuerzos y recursos de la cadena para hacerla mas competitiva -
sostenible.

e Desarrollar una visién de la cadena a largo plazo por medio de la
identificacion del escenario apuesta para el cual se construira la
agenda de investigacion.

Prospectiva
Tecnolbgica

La articulacion de estos aportes se consolidan en las demandas identificadas y en el escenario
apuesta definido para la cadena; a través de la agenda se da respuesta a las demandas
considerando dos componentes esenciales: i) los lineamientos tecnoldgicos que hacen
referencia a un conjunto de proyectos cuyo propdsito es el fortalecimiento de las demandas
tecnoldgicas y ii) los lineamientos organizacionales que abarcan las estrategias o acciones
encaminadas a suplir las demandas no tecnoldgicas.

Para la identificacion de estos lineamientos tecnolégicos se trabajé un instrumento, en el cual
los actores de la cadena definen para cada una de las demandas tecnoldgicas los proyectos,
incluyendo el plazo (corto, mediano o largo) en que deberian ser implementados para que su
impacto sea tangible en el horizonte definido para el andlisis prospectivo, y definian ademas
posibles responsables y mecanismos de seguimiento. Las demandas tecnoldgicas estan
organizadas en areas estratégicas de trabajo investigativo y de desarrollo tecnoldgico donde
se centralizan la generacion de valor para el sector, estas han sido definidas por el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural en el marco de los Fondos Concursales. Asi mismo, el
instrumento incluyé la definiciéon de estrategias que posteriormente se constituyen en los
lineamientos organizacionales e institucionales. De este modo la agenda surge de un proceso
de socializacion y articulacion con expertos de la cadena, quienes cuentan con una amplia
trayectoria en el sector, en el cual plantean aquellos proyectos y estrategias necesarios para
abordar las demandas.
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ANEXO 2. APROPIACION Y SOCIALIZACION DE LA CONSTRUCCION DE
LA AGENDA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN LA
CADENA PRODUCTIVA

En el proceso de ejecucién de la agenda prospectiva de investigaciéon para la cadena
productiva de flores y follajes con énfasis en clavel, con el objetivo de consolidar la
informacién referenciada a través de la recoleccion, estructuracién y articulaciéon de fuentes
secundarias como bases de datos, bibliografia especializada, estudios institucionales, articulos
y revistas, se desarrollaron visitas técnicas a algunas de las principales empresas productoras
de clavel en la sabana de Bogotd, consideradas como representativas para el estudio y han
sido validadas por los actores de la cadena en el marco de las reuniones de seguimiento al
proyecto a través de ejercicios de retroalimentacién conjunta.

De igual manera se cont6 con varios procesos en los cuales se realiz6 una interaccion con los
actores de la cadena, la primera fase fue la realizacion de la socializacién del proyecto cuyo
objetivo era realizar la presentacidn de este a los diferentes actores a su vez de presentar el
equipo de trabajo que ejecutaria el proyecto. La importancia de esta actividad radica en la
apropiacién que se requiere por parte de los actores acerca del proyecto, lo cual permite
obtener informacion de la cadena y activa participacién en las diferentes actividades a
realizar; esta actividad se realiz6 a través de visitas a las diferentes empresas seleccionadas
como referentes en la produccion y comercializacion de clavel en Colombia, cuyo objetivo fue
recopilar y validar la informacién secundaria obtenida. La segunda fase fue la realizacién de
talleres en los cuales se valido informacién y resultados obtenidos a partir de una serie de
instrumentos que el grupo elaboré con los cuales se permitié desarrollar la agenda y cuyo
resultado se presento6 en este documento.

2.1 VISITAS Y SOCIALIZACION

La fase de visitas técnicas se desarrollo visitando a seis de las principales empresas
productoras de clavel en la Sabana de Bogota. La etapa de visitas técnicas se convierte en
parte fundamental del ejercicio ya que permite abordar los siguientes objetivos:

e Obtener la informaciéon necesaria para complementar el analisis de desempefio de la
cadena de flores y follajes basado en informacién actual y verdadera a través de fuentes
primarias de informacidn.

e Contrastar la informacién secundaria analizada con informaciéon primaria de los
diferentes eslabones de la cadena que nos permita conocer su estado actual.

¢ Identificar dentro de los actores de la cadena los expertos que participaran en el ejercicio
prospectivo del estudio.

e Obtener sondas prospectivas que permitan avanzar en el ejercicio prospectivo de la
agenda.

e Socializacion del proyecto y sus avances.
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Las empresas productoras de clavel seleccionadas para dicho trabajo se encuentran ubicadas
principalmente en la sabana de Bogota ya que por sus condiciones geograficas y climaticas se
cuenta con las caracteristicas deseadas para la produccién 6ptima de esta especie ornamental.
En cada una de estas empresas se han realizado los contactos respectivos para entrevistar
proveedores, productores y comercializadores del clavel en Colombia. La metodologia de
trabajo en las visitas ha consistido en la presentacién del proyecto a los actores convocados, la
cual incluye el contexto, los objetivos, actividades a realizar y resultados obtenidos, y la
realizacion de mesas de trabajo con el objetivo de recopilar informacién estructurada en un
instrumento, siendo disefiado un instrumento para cada uno de los eslabones de la cadena.

A continuacion en la tabla 1 se mencionan las visitas que han sido desarrolladas en diferentes
municipios de Cundinamarca en el marco del desarrollo del proyecto.

Tabla 1. Itinerario consolidado de visitas

Eslabones y segmentos

Fecha Empresa Municipio Contacto abordados

Alejandro Saavedra . .
Febrero . Empresa independiente
Bioflora Farm Subachoque (Gerente de o .
18 L Comercializador Internacional
Produccién)
Juan G. Piedrahita Grupo empresarial
Marzo 5 QFC Ltda. Gachancipa (Gerente Técnico Gr. up P .
Chia) Comercializador Internacional
Marzo , . Diana Murcia Empresa independiente
30 Benilda Flowers Facatativa (Directora Logistica) Comercializador Internacional
. Flexport de . Rosario Carulla Grupo empresarial
il Colombia Facatativa (Gerente general) Comercializador Internacional
. B T"Tlee (.le L Celiar Norefia Empresa independiente
Abril 7 Colombia (Finca Bojaca . .
I, (Gerente general) Comercializador Internacional
de Produccién)
Abril 8 Ecoflora B Jhon Patrick ProYee.dor de prngctos
(Gerente) quimicos y biolégicos
. 5B Ta.lee (.je . Celiar Norefia Empresa independiente
Abril 15 | Colombia (Finca Fémeque o .
<y (Gerente general) Comercializador Internacional
de Propagacion)
Fernando Beltran Empresa independiente
Abril 23 Flores Colon Madrid (Gerente de pres p .
oA Comercializador Internacional
produccién)

2.2 TALLERES Y REUNIONES REALIZADAS

Dentro de la realizacion de la agenda fue necesario realizar una serie de instrumentos los
cuales permitieron obtener la informacién requerida dentro de talleres que se realizaron en
diferentes espacios programados con diferentes actores de la cadena quienes participaron
activamente, el resumen de los talleres realizados, de tal manera que se fortalecieran los
resultados del estudio, se construyera la vision prospectiva y compartida de la cadena, se
generara él proceso de divulgacion del proyecto y se generaran compromisos a priori con la
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implementacién de la agenda. En la tabla 2, se sintetizan las reuniones, talleres y espacios de
discusion organizados a lo largo de la ejecucién del proyecto.

Tabla 2. Talleres y reuniones realizadas en el marco de la cadena.

Evento

ASOCOLFLORES

Fecha

Julio 23 de 2008

Objetivos
Socializacién de los avances del proyecto
en la construccién del agronegocio
nacional y mundial de la cadena,
priorizacion de producto y mercado.

MADR

Septiembre 9 de 2008

Socializacion de los avances del proyecto
en la construccion del benchmarking
organizacional e institucional

Foro de innovacibn de Ila
floricultura (Rionegro)

Septiembre 10 -12 de
2008

Presentacion del proyecto transicion de la
floricultura, objetivos y resultados
parciales.

Consejo de
follajes

cadena flores y

Septiembre 26 de 2008

Socializacién de los avances del proyecto.

Evento de priorizacion 1 (Bogotd)

Octubre 24 de 2008

Priorizacién de productos y mercado

Evento de priorizacion 2

Priorizacion de productos y mercados

. Noviembre 7 de 2008
(Rionegro)
. . . Socializacién de los avances del proyecto
Consejo directivo Noviembre 26 de 2008 en vigilancia comercial vigilancia
ASOCOLFLORES 5 y vig

tecnolégica

Consejo de
follajes

cadena flores y

Diciembre 18 de 2008

Socializacién de los avances del proyecto.

Evento ciencia y tecnologia

Febrero 19 de 2009

Socializacién de los principales resultados
en agronegocio, vigilancia comercial y
vigilancia tecnolégica.

Consejo directivo

ASOCOLFLORES

Febrero 20 de 2009

Socializacion de los avances del proyecto
en la construccion del analisis prospectivo
para la cadena productiva

Primer Taller Prospectivo

Mayo 8 de 2009

Socializacién de avances del proyecto,
Validacién de variables y evaluacion de
impacto actual y futuro para la
identificacién de factores criticos e
identificacién de incertidumbres criticas

Segundo Taller Prospectivo

Mayo 22 de 2009

Socializacion resultados Taller 1 vy
construccion de los estados futuros de la
cadena.

Tercer Taller Prospectivo

Junio 10 de 2009

Validacién de escenarios y definicién del
estado apuesta 2019.

Cuarto Taller Prospectivo

Julio 10 de 2009

Presentacidn a los actores de la cadena de
los resultados obtenidos a partir de la
realizacion de la Agenda.

Consejo CAPROFLOR

Agosto 20 de 2009

Socializacién de Resultados obtenidos en
el proyecto con integrantes de la cadena

regional centro occidente.

206




